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मॉǰूल – 1 

संचार का ˢŝप 

 
संरचना  

 इकाई - 1.1: संचार: अथŊ, पįरभाषाएँ और महȕ 

 इकाई – 1.2: संचार की ŮिŢया और मॉडल  

 इकाई – 1.3: संचार के Ůकार: ʩİƅपरक, समूह, संगठनाȏक और जनसंचार 

 इकाई – 1.4: संचार बाधाएँ एवं माȯम 
 

1.0 उȞेʴ: 

 संचार की मूल अवधारणा, अथŊ, पįरभाषा और इसके िवकासशील ˢŝप का 

ʩवİ̾थत अȯयन करना। 

 संचार ŮिŢया, तȕो ंऔर Ůमुख मॉडलो ंकी संरचना एवं उपयोिगता को ˙ʼ 

ŝप से समझना। 

 ʩİƅपरक, अंतवŔयİƅक, समूह, संगठनाȏक और जनसंचार जैसे िविभɄ 

Ůकारो ंका तुलनाȏक िवʶेषण Ůˑुत करना। 

 भौितक, भाषाई, मनोवैǒािनक और सांˋृितक बाधाओ ं की पहचान तथा 

समाधान की रणनीितयाँ ˙ʼ करना। 

 Ůभावी संचार कौशल के ʩावहाįरक Ůयोग को सामािजक, शैिƗक और 

ʩावसाियक पįरŮेƙ से जोड़ना। 

इकाई - 1.1: संचार: अथŊ, पįरभाषाएँ और महȕ 
 
1.1.1 संचार का अथŊ और ˢŝप 

संचार मानव सɷता की आधारिशला है और इसे मानव ʩवहार का सबसे आवʴक 

तȕ माना जाता है। यह िसफŊ  सूचनाओ ं का आदान-Ůदान नही ं है, बİʋ िवचारो,ं 

भावनाओ,ं अनुभवो ं और अथŘ को साझा करने की एक जिटल, गितशील और 

सावŊभौिमक ŮिŢया है। 

MATS Centre for Distance and Online Education, MATS University
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संचार की अवधारणा 

'संचार' शɨ की उȋिȅ लैिटन भाषा के शɨ 'Communicare' से Šई है, िजसका 

अथŊ है 'साझा करना' (To Share) या 'सामाɊ बनाना' (To make common)। यह 

ʩुȋिȅ ˢयं यह इंिगत करती है िक संचार का कŐ ūीय िवचार सूचना या िवचार को दो 

या दो से अिधक ʩİƅयो ंके बीच 'सामाɊ' बनाना है, तािक वे एक ही अथŊ को समझ 

सकŐ । संचार एक ऐसी ŮिŢया है जहाँ एक ʩİƅ (या समूह) दूसरे ʩİƅ (या समूह) 

को Ůतीक, संकेत या भाषा के माȯम से एक िवचार या अथŊ हˑांतįरत करता है। यह 

ŮिŢया एकतरफा न होकर िȪिदशाȏक (Two-way) और चŢीय (Cyclical) होती 

है। इसका लƙ केवल संदेश भेजना नही,ं बİʋ ŮाɑकताŊ Ȫारा संदेश को उसी अथŊ 

मŐ समझना भी है, िजस अथŊ मŐ Ůेषक ने उसे भेजा था। 

संचार का मौिलक ˢŝप: 

1. गȑाȏकता (Dynamism): संचार İ̾थर नही ंहोता; यह लगातार बदलता रहता 

है। Ůेषक और ŮाɑकताŊ की मनोदशा, संदभŊ (Context) और वातावरण हर पल 

संचार की गुणवȅा को Ůभािवत करते हœ। 

2. सवŊʩापकता (Pervasiveness): संचार हर जगह मौजूद है। यह ʩİƅगत, 

पाįरवाįरक, सामािजक, राजनीितक और ʩावसाियक—जीवन के हर Ɨेũ का 

एक अिनवायŊ िहˣा है। 

3. िनरंतरता (Continuity): मनुˈ जɉ से लेकर मृȑु तक लगातार संचार करता 

है। िनİʻय रहना भी एक Ůकार का संचार माना जाता है (जैसे, मौन रहना, जो 

अˢीकृित या सहमित का संकेत दे सकता है)। 

4. Ůतीकाȏकता (Symbolism): संचार भाषा (शɨ), शारीįरक हावभाव (गैर-

मौİखक), िचũ, या Ȱिन जैसे Ůतीको ं का उपयोग करके होता है। ये Ůतीक ही 

िवचारो ंको मूतŊ ŝप देते हœ। 

5. उȞेʴपूणŊता (Purposiveness): Ůȑेक संचार के पीछे एक िविशʼ उȞेʴ 

होता है—चाहे वह सूिचत करना हो, Ůभािवत करना हो, मनोरंजन करना हो, या 

संबंध ̾थािपत करना हो। 

संचार एवं 
इलेƃŌ ॉिनक 
ŮौȨोिगकी 
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2. संचार ŮिŢया के अिनवायŊ तȕ और उनका िवˑृत िवʶेषण 

Ůभावी संचार एक ʩवİ̾थत ŮिŢया के माȯम से होता है िजसमŐ कई अिनवायŊ तȕ 

(Elements) एक-दूसरे पर िनभŊर करते Šए कायŊ करते हœ। ये तȕ एक चŢीय मॉडल 

का िनमाŊण करते हœ, जो हमŐ यह समझने मŐ मदद करता है िक संदेश कैसे Ůसाįरत, 

संसािधत और समझा जाता है। 

तȕ िववरण 
Ůेषक  वह ʩİƅ जो संचार ŮिŢया शुŝ करता है। यह िवचार, 

भावना, या सूचना का मूल ŷोत होता है। 
िवचार/संदेश  वह सामŤी से Ůेषक ŮाɑकताŊ तक पŠँचाना चाहता है। यह 

शाİɨक या अशाİɨक हो सकता है। 
एȱोिडंग  Ůेषक Ȫारा अपने िवचार को Ůतीको,ं शɨो,ं संकेतो ं या 

हावभाव (भाषा) मŐ बदलने की ŮिŢया, तािक इसे Ůसाįरत 
िकया जा सके। 

माȯम/चैनल  वह मागŊ या साधन िजसके माȯम से संदेश Ůेषक से 
ŮाɑकताŊ तक याũा करता है (जैसे: बोलना, िलखना, ईमेल, 
फ़ोन, वीिडयो)। 

िडकोिडंग  ŮाɑकताŊ Ȫारा संदेश मŐ िनिहत Ůतीको ं और संकेतो ं की 
ʩाƥा करने और उनके अथŊ को समझने की ŮिŢया। यह 
एȱोिडंग की िवपरीत ŮिŢया है। 

ŮाɑकताŊ  वह ʩİƅ या समूह िजसके िलए संदेश भेजा गया है। 
इसका मुƥ कायŊ संदेश को िडकोड करना और उसका 
अथŊ समझना है। 

फीडबैक/Ůितपु
िʼ  

ŮाɑकताŊ Ȫारा Ůेषक को भेजा गया उȅर या ŮितिŢया, जो 
यह दशाŊता है िक संदेश को िकस हद तक समझा गया है। 
यह संचार चŢ को पूरा करता है। 

शोर/बाधाएँ  कोई भी तȕ जो संचार ŮिŢया मŐ ʩवधान डालता है या 
संदेश की सटीकता को िवकृत करता है (जैसे: भौितक शोर, 
अ˙ʼ भाषा, ȯान भंग होना)। 

संदभŊ  वह वातावरण, पįरİ̾थित या पृʿभूिम िजसमŐ संचार होता है। 
इसमŐ सांˋृितक, सामािजक, और ऐितहािसक कारक 
शािमल होते हœ। 

Ůमुख संचार िसȠांतकारो ं Ȫारा Ůितपािदत पįरभाषाओ ं का समालोचनाȏक 

अȯयन

संचार का
ˢŝप

MATS Centre for Distance and Online Education, MATS University
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िविभɄ िवȪानो ं और िसȠांतकारो ं ने संचार की जिटल ŮिŢया को अपने-अपने 

̊िʼकोण से पįरभािषत िकया है। इन पįरभाषाओ ं का अȯयन संचार के िविभɄ 

आयामो ंको समझने मŐ मदद करता है। 

महȕपूणŊ पįरभाषाओ ंका िवʶेषण 

1. िवलबर ŵेम (Wilbur Schramm, 1954): 

o पįरभाषा: "संचार अिनवायŊ ŝप से सूचना, िवचार और ̊िʼकोण को साझा करने की 

ŮिŢया है।" 

o समालोचना: ŵेम ने संचार को 'साझाकरण' पर कŐ िūत िकया, िजसमŐ Ůेषक और 

ŮाɑकताŊ दोनो ंकी सिŢय भागीदारी आवʴक है। उɎोनें 'अथŊ के साझा Ɨेũ' (Field 

of Shared Experience) की अवधारणा दी, जो बताती है िक Ůभावी संचार के िलए 

Ůेषक और ŮाɑकताŊ के अनुभव और पृʿभूिम का एक-दूसरे से मेल खाना आवʴक 

है। यह पįरभाषा संचार को एक सामािजक ŮिŢया के ŝप मŐ ̾थािपत करती है। 

2. चाʤŊ एच. कूले (Charles H. Cooley): 

o पįरभाषा: "संचार वह तंũ है िजसके माȯम से मानवीय संबंध अİˑȕ मŐ आते हœ 

और िवकिसत होते हœ। इसमŐ मन के Ůतीक और साधनो ंको शािमल िकया जाता है, 

िजɎŐ ̾थान पर फैलाया जाता है और समय पर सुरिƗत रखा जाता है।" 

o समालोचना: कूले की पįरभाषा संचार को सामािजक और ʩİƅगत िवकास के िलए 

एक आवʴक 'तंũ' मानती है। यह ˙ʼ करती है िक संचार केवल ताǽािलक 

लेनदेन नही ंहै, बİʋ यह वह नीवं है िजस पर समाज और संˋृित का िनमाŊण होता 

है। 

3. एफ.जी. मेयर (F.G. Meyer): 

o पįरभाषा: "संचार एक ऐसा कायŊ है िजसके Ȫारा िकसी ʩİƅ के मन मŐ एक िवचार 

इस Ůकार से ̾थानांतįरत िकया जाता है िक वह दूसरे ʩİƅ के मन मŐ उसी िवचार 

को उȋɄ कर दे।" 

o समालोचना: यह पįरभाषा अथŊ की सटीकता (Fidelity of Meaning) पर जोर 

देती है। यह एक उǄ आदशŊ है, Ɛोिंक शोर और ʩİƅगत ʩाƥा के कारण 'उसी 

िवचार' को उȋɄ करना हमेशा संभव नही ं होता। हालांिक, यह Ůभावी संचार के 

अंितम लƙ को ˙ʼ ŝप से ̾थािपत करती है। 

संचार एवं 
इलेƃŌ ॉिनक 
ŮौȨोिगकी 

MATS Centre for Distance and Online Education, MATS University



5 
 

4. सी.आर. बलŊसन और जी.ए. ːीनर (Berelson and Steiner, 1964): 

o पįरभाषा: "संचार सूचनाओ,ं िवचारो,ं भावनाओ ंऔर कौशल के हˑांतरण की ŮिŢया 

है, जो Ůतीको,ं शɨो,ं िचũो,ं आंकड़ो ंऔर हावभावो ंका उपयोग करती है।" 

o समालोचना: यह पįरभाषा संचार की िवषय-वˑु (सूचना, िवचार, भावनाएँ, कौशल) 

के दायरे को िवˑृत करती है और उपयोग िकए जाने वाले माȯमो ं (शाİɨक और 

अशाİɨक) की िविवधता को भी ˢीकार करती है। यह ʩावहाįरक और शैƗिणक 

दोनो ं̊िʼकोण से ʩापक मानी जाती है। 

5. हेराʒ डी. लासवेल (Harold D. Lasswell, 1948): 

o पįरभाषा: लासवेल ने संचार को एक Ůʲ-आधाįरत मॉडल के ŝप मŐ संƗेिपत िकया: 

"कौन (Who) Ɛा (Says What) िकस चैनल मŐ (In Which Channel) िकसे 

(To Whom) Ɛा Ůभाव (With What Effect) डालता है?" 

o समालोचना: लासवेल का मॉडल (Lasswell's Model) संचार अनुसंधान के िलए एक 

आधारिशला है। यह सरल होते Šए भी संचार के मुƥ तȕो ं (Ůेषक, संदेश, माȯम, 

ŮाɑकताŊ, Ůभाव) को ˙ʼ करता है और इस बात पर जोर देता है िक संचार का 

अȯयन उसके Ůभाव को समझे िबना अधूरा है। 

िनʺषŊ: इन पįरभाषाओ ंका समालोचनाȏक अȯयन यह दशाŊता है िक संचार एक 

उȞेʴपूणŊ, Ůतीकाȏक और िȪिदशाȏक ŮिŢया है िजसका अंितम लƙ 'अथŊ को 

साझा करना' (Sharing of Meaning) और सामािजक या ʩावसाियक संबंध 

̾थािपत करना है। 

संचार के िविवध Ůकार: औपचाįरक, अनौपचाįरक और िदशा-आधाįरत 

वगŎकरण 

संचार को िविभɄ आधारो ं पर वगŎकृत िकया जा सकता है, जो इस बात पर िनभŊर 

करता है िक संदेश कैसे Ůसाįरत होता है, िकस माȯम का उपयोग िकया जाता है, 

और संगठन के भीतर उसकी िदशा Ɛा है। 
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संबंध के आधार पर वगŎकरण 

1. औपचाįरक संचार: 

औपचाįरक संचार वह ŮिŢया है जो संगठन के पदानुŢम और िनयमो ं के अनुसार 

̾थािपत आिधकाįरक चैनलो ंके माȯम से होती है। यह संचार Ůणाली संरिचत और 

िनयंिũत होती है, िजससे सूचना का Ůवाह ˙ʼ और ʩवİ̾थत रहता है। औपचाįरक 

संचार मŐ अƛर िलİखत माȯमो ंका उपयोग अिधक होता है, जैसे िक ईमेल, ǒापन, 

įरपोटŊ, नोिटस और सकुŊ लर। इसके माȯम से सूचना का įरकॉडŊ रखा जा सकता है 

और जŝरत पड़ने पर इसे Ůमाण के ŝप मŐ Ůˑुत िकया जा सकता है। यह संचार 

धीमा हो सकता है Ɛोिंक इसे तय ŮिŢया और अनुमोदन के चरणो ंसे गुजरना पड़ता 

है, लेिकन इसके बावजूद यह िवʷसनीय और आिधकाįरक माना जाता है। उदाहरण 

के िलए, िकसी संगठन मŐ सीईओ Ȫारा कमŊचाįरयो ंको जारी िकया गया सकुŊ लर, या 

िवभाग Ůमुख Ȫारा अधीन̾थ कमŊचाįरयो ं को िदए गए िनदőश औपचाįरक संचार के 

अंतगŊत आते हœ। औपचाįरक संचार संगठन मŐ ˙ʼ भूिमकाओ ंऔर िजʃेदाįरयो ंको 

̾थािपत करने मŐ मदद करता है और यह सुिनिʮत करता है िक सभी कमŊचाįरयो ंतक 

महȕपूणŊ सूचना सही और समय पर पŠँचे। 

2. अनौपचाįरक संचार: 

अनौपचाįरक संचार, िजसे 'Ťेपवाइन' संचार भी कहा जाता है, मुƥतः  ʩİƅगत और 

सामािजक संबंधो ं पर आधाįरत होता है। यह संगठन की औपचाįरक संरचना या 

पदानुŢम से ˢतंũ होता है। अनौपचाįरक संचार की सबसे बड़ी िवशेषता इसकी तीŴ 

गित और लचीलापन है। यह अƛर मौİखक माȯमो ं Ȫारा होता है और इसमŐ 

अफवाहŐ, िवचार-िवमशŊ और ʩİƅगत बातचीत शािमल हो सकती हœ। इसकी 

िवʷसनीयता औपचाįरक संचार की तुलना मŐ कम हो सकती है, लेिकन यह 

कमŊचाįरयो ंके बीच सामािजक संबंधो ंको मजबूत करने और संगठन मŐ सूचनाओ ंके 

ȕįरत Ůवाह मŐ सहायक होता है। उदाहरण के िलए, लंच Űेक या कॉफी Űेक के
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दौरान सहकिमŊयो ंके बीच होने वाली बातचीत, ऑिफस की गपशप या िवचार साझा 

करना अनौपचाįरक संचार के उदाहरण हœ। औपचाįरक और अनौपचाįरक संचार 

दोनो ंही संगठन के सुचाŝ संचालन और कमŊचाįरयो ंके बीच संपकŊ  बनाए रखने के 

िलए आवʴक हœ। जबिक औपचाįरक संचार संरचना और िनयंũण पर आधाįरत है, 

अनौपचाįरक संचार संगठन मŐ सहजता और सामािजक समɋय को बढ़ावा देता है। 

िदशा के आधार पर वगŎकरण 

1. ऊȰŊगामी संचार: 

 यह अधीन̾थो ंसे वįरʿो ंतक जाता है (नीचे से ऊपर)। 

 उȞेʴ: फीडबैक, िशकायतŐ, सुझाव, Ůगित įरपोटŊ, या सम˟ाओं की जानकारी 

देना। 

2. अधोगामी संचार: 

 यह वįरʿो ंसे अधीन̾थो ंतक जाता है (ऊपर से नीचे)। 

 उȞेʴ: िनदőश देना, नीितयाँ समझाना, लƙ िनधाŊįरत करना, या काम सौपंना। 

3. Ɨैितज संचार: 

 यह समान ˑर या पद पर कायŊरत ʩİƅयो ंया िवभागो ंके बीच होता है। 

 उȞेʴ: समɋय, जानकारी साझा करना और सम˟ाओ ंको सुलझाना। 

4. िवकणŎय संचार: 

 यह िविभɄ ˑरो ंऔर िविभɄ िवभागो ंके कमŊचाįरयो ंके बीच होता है। 

 उȞेʴ: Ţॉस-फंƕनल टीमो ंमŐ तालमेल िबठाना, जैसे िक माकő िटंग टीम का कोई 

जूिनयर सद˟ Ůोडƕन मैनेजर से सीधे संपकŊ  करे। 

Ůभावी संचार की िवशेषताएँ (7 C's) और इसके मुƥ उȞेʴ 

संचार केवल संदेश भेजने की िŢया नही ं है; इसे Ůभावी होना चािहए। Ůभावी संचार 

तब होता है जब ŮाɑकताŊ उसी अथŊ को समझता है जो Ůेषक का इरादा था। इसकी 

गुणवȅा सुिनिʮत करने के िलए '7 C's' के ŝप मŐ जाने जाने वाले िसȠांतो ंका पालन 

िकया जाता है। 
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 Ůभावी संचार के 7 C's 

1. पूणŊता: संदेश मŐ सभी आवʴक जानकारी शािमल होनी चािहए। अधूरा संदेश 

ŮाɑकताŊ को űिमत कर सकता है या उसे अनुमान लगाने के िलए मजबूर कर 

सकता है। 

2. संिƗɑता: संदेश संिƗɑ और सारगिभŊत होना चािहए। अनावʴक शɨो ंऔर 

वाƐो ंसे बचना चािहए, तािक समय की बचत हो सके और ȯान कŐ िūत रहे। 

3. ˙ʼता: संदेश को सरल, ˙ʼ भाषा और िविशʼ शɨो ं का उपयोग करना 

चािहए। Ůेषक को पता होना चािहए िक वह Ɛा कहना चाहता है। अ˙ʼता से 

बचŐ। 

4. सȑता/शुȠता: संदेश ʩाकरण, वतŊनी और तȚाȏक ŝप से सही होना 

चािहए। गलितयाँ िवʷसनीयता को कम करती हœ। 

5. ठोसता: संदेश अ˙ʼ िवचारो ं के बजाय ठोस तȚो ंऔर आंकड़ो ंपर आधाįरत 

होना चािहए। यह ŮाɑकताŊ को एक ˙ʼ और िवʷसनीय छिव Ůदान करता है। 

6. िशʼता: संदेश िवनŲ, सʃानजनक और िवचारशील होना चािहए। 'आप' 

̊िʼकोण का उपयोग करŐ  और नकाराȏक शɨो ंसे बचŐ। 

7. िवचारशीलता: संदेश को ŮाɑकताŊ की पृʿभूिम, िशƗा ˑर, भावनाȏक İ̾थित 

और ǒान को ȯान मŐ रखकर तैयार िकया जाना चािहए। 

संचार के मुƥ उȞेʴ 

 सूचना देना: मुƥ उȞेʴ नए डेटा, तȚ या ǒान को िकसी अɊ ʩİƅ या 

समूह तक पŠँचाना होता है। 

 Ůभािवत करना/Ůेįरत करना: ŮाɑकताŊ के ̊िʼकोण, ʩवहार या कारŊवाई को 

बदलना। िवǒापन, माकő िटंग और नेतृȕ संचार का यही उȞेʴ होता है। 

 िशƗा देना: कौशल, ŮिŢयाएँ, या जिटल जानकारी ʩवİ̾थत तरीके से 

िसखाना। 

 समɋय ̾थािपत करना: िविभɄ ʩİƅयो,ं टीमो ंया िवभागो ंके बीच गितिविधयो ं

और Ůयासो ंमŐ तालमेल िबठाना। 

 संबंध बनाना: ʩİƅगत या ʩावसाियक जुड़ाव और िवʷास िवकिसत करना।

संचार एवं 
इलेƃŌ ॉिनक 
ŮौȨोिगकी 

MATS Centre for Distance and Online Education, MATS University



9 
 

 

संचार के मुƥ उȞेʴ 

ʩİƅगत जीवन मŐ संचार का गहन मनोवैǒािनक और भावनाȏक महȕ 

ʩİƅगत जीवन मŐ संचार केवल जŝरतो ंको पूरा करने का माȯम नही ं है, बİʋ 

यह मानव के मनोवैǒािनक ˢा˖, भावनाȏक İ̾थरता और आȏ-पहचान के 

िनमाŊण के िलए अपįरहायŊ है। 

मनोवैǒािनक आवʴकता की पूितŊ 

मानव एक सामािजक Ůाणी है, और मनोवैǒािनक ŝप से वह जुड़ने और संबंिधत होने 

की इǅा रखता है। संचार इस आवʴकता को पूरा करता है: 

 भावनाȏक अिभʩİƅ: संचार भावनाओ,ं डर, खुशी और तनाव को ʩƅ 

करने का Ůाथिमक साधन है। िवचारो ंऔर भावनाओ ंको ʩƅ करने से तनाव 

कम होता है और मानिसक ˢा˖ बेहतर होता है। 

 आȏ-पुिʼ और आȏ-पहचान: हम दूसरो ंके साथ बातचीत के माȯम से खुद 

को समझते हœ। जब कोई ʩİ  हमारी बात सुनता है और ŮितिŢया देता है, तो 

हमारी आȏ-धारणा मजबूत होती है। संचार एक दपŊण के ŝप मŐ कायŊ करता है। 

 संघषŊ समाधान: ʩİƅगत संबंधो ं मŐ, संचार ही वह उपकरण है िजसके Ȫारा 

गलतफहिमयो ंको दूर िकया जाता है और मतभेदो ंको सौहादŊ पूणŊ ढंग से सुलझाया 

जाता है। मौन या अपयाŊɑ संचार संघषŘ को बढ़ाता है। 
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संबंधो ंका िनमाŊण और रखरखाव 

 िवʷास की नीवं: खुले और ईमानदार संचार के माȯम से ही ʩİƅगत संबंधो ं

(पįरवार, दोˑी, रोमांिटक संबंध) मŐ िवʷास पैदा होता है। संवाद की गुणवȅा ही 

संबंध की गुणवȅा िनधाŊįरत करती है। 

 सहानुभूित और समझ: Ůभावी ʩİƅगत संचार मŐ केवल बोलना ही नही,ं बİʋ 

सिŢय ŵवण भी शािमल है। यह हमŐ दूसरे ʩİƅ के ̊िʼकोण को समझने और 

उनके Ůित सहानुभूित िवकिसत करने मŐ मदद करता है। 

 सामािजक कौशल िवकास: बचपन से ही, संचार हमŐ सामािजक मानदंडो ंऔर 

ʩवहार के तरीके िसखाता है। यह सामािजक बुİȠमȅा का आधार है। 

सामािजक सȥाव और सामुदाियक िवकास मŐ संचार की भूिमका 

एक ˢ̾थ समाज और िवकिसत समुदाय के िलए संचार एक जीवन रेखा के ŝप मŐ 

कायŊ करता है। यह सामािजक (सामंज˟) को बढ़ावा देता है, नागįरको ंको सशƅ 

बनाता है और लोकतांिũक ŮिŢयाओ ंको मजबूत करता है। 

सामािजक समŝपता और सांˋृितक Ůसारण 

 एकजुटता: साझा भाषा, मीिडया और कहािनयो ंके माȯम से संचार एक समाज 

के सद˟ो ंको एक साझा पहचान और सामूिहक चेतना Ůदान करता है, िजससे 

सामािजक सȥाव बना रहता है। 

 मूʞो ंका हˑांतरण: संचार के माȯम से ही एक पीढ़ी अपने सांˋृितक मूʞो,ं 

परंपराओ ंऔर इितहास को अगली पीढ़ी तक पŠँचाती है। यह संˋृित को बनाए 

रखने का Ůाथिमक साधन है। 

 जनमत िनमाŊण: मीिडया, सोशल मीिडया और सावŊजिनक चचाŊएँ जनमत को 

आकार देती हœ। Ůभावी सावŊजिनक संचार ही नागįरको ंको सूिचत िनणŊय लेने और 

लोकतांिũक ŮिŢया मŐ भाग लेने मŐ सƗम बनाता है। 
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सामुदाियक सशİƅकरण और िवकास 

 सामुदाियक भागीदारी: सामुदाियक संचार चैनल (जैसे Ťाम सभाएँ, ̾थानीय 

समाचार पũ, सामुदाियक रेिडयो) लोगो ं को ̾थानीय सम˟ाओ ं पर चचाŊ करने 

और समाधान िवकिसत करने के िलए एक मंच Ůदान करते हœ। यह भागीदारी 

िवकास पįरयोजनाओ ंकी सफलता के िलए महȕपूणŊ है। 

 ǒान का Ůसार: ˢा˖, िशƗा, कृिष और आपदा Ůबंधन से संबंिधत महȕपूणŊ 

जानकारी का Ůसार संचार के माȯम से होता है। यह समुदायो ंको चुनौितयो ंका 

सामना करने के िलए तैयार करता है। 

 सामािजक पįरवतŊन: सामािजक आंदोलनो ंऔर सुधारो ंकी शुŜआत हमेशा एक 

िवचार के संचार से होती है। चाहे वह साƗरता अिभयान हो या पयाŊवरण संरƗण, 

संचार ही लोगो ंको Ůेįरत करता है और बड़े पैमाने पर पįरवतŊन लाता है। 

ʩावसाियक और संगठनाȏक सफलता हेतु संचार की अपįरहायŊता 

आधुिनक ʩावसाियक वातावरण मŐ, संचार को केवल एक 'सॉɝ İˋल' के ŝप मŐ 

नही,ं बİʋ रणनीितक सफलता के िलए एक 'िŢिटकल İˋल' के ŝप मŐ देखा जाता 

है। िकसी भी संगठन की उȋादकता, कायŊबल का मनोबल और बाजार मŐ उसकी 

İ̾थित सीधे तौर पर उसके आंतįरक और बाहरी संचार की गुणवȅा पर िनभŊर करती 

है। 

संगठनाȏक ŮदशŊन और उȋादकता मŐ महȕ 

1. सफल िनणŊय-िनमाŊण: िकसी भी अǅे िनणŊय को लेने के िलए सही समय पर, 

सही जानकारी की आवʴकता होती है। Ůभावी संचार यह सुिनिʮत करता है िक 

सभी Ůासंिगक डेटा (माकő ट įरसचŊ, िवȅीय įरपोटŊ, कमŊचारी फीडबैक) िनणŊय 

िनमाŊताओ ंतक समय पर पŠँचे। 

2. Ůेरणा और मनोबल: जब कमŊचाįरयो ंको पता होता है िक संगठन मŐ उनके काम 

का महȕ है और उɎŐ उनके ŮदशŊन के बारे मŐ ˙ʼ फीडबैक िमलता है, तो 

उनका मनोबल ऊँचा रहता है। पारदशŎ संचार कमŊचाįरयो ंको Ůेįरत करता है।
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3. सम˟ा समाधान: सम˟ाओ ं की पहचान, उनके कारणो ं का िवʶेषण और 

समाधानो ं के मूʞांकन के िलए िविभɄ िहतधारको ं के बीच खुले संवाद की 

आवʴकता होती है। संचार एक साझा सम˟ा-समाधान मंच Ůदान करता है। 

4. Ůबंधन िनयंũण: संचार Ůबंधन को लƙो ंको िनधाŊįरत करने, मानको ंको संŮेिषत 

करने और ŮदशŊन को मापने की अनुमित देता है, िजससे संगठन अपने लƙो ंकी 

ओर अŤसर रहता है। 

बाहरी िहतधारको ंके साथ संबंध 

 Ťाहक संबंध: Ůभावी संचार Ťाहको ंकी जŝरतो ंको समझने, उनकी िशकायतो ं

का समाधान करने और उɎŐ कंपनी के उȋादो ं और सेवाओ ं के बारे मŐ सूिचत 

करने के िलए आवʴक है। यह Ťाहको ंकी वफादारी बनाता है। 

 िनवेशक संबंध: िवȅीय įरपोटŊ, वािषŊक बैठकŐ  और Ůेस िवǒİɑयाँ िनवेशको ंके 

िवʷास को बनाए रखने और संगठन की िवȅीय İ̾थरता के बारे मŐ सूिचत करने के 

िलए महȕपूणŊ हœ। 

 सावŊजिनक छिव: संकट के समय या सामाɊ तौर पर Űांिडंग के दौरान, एक 

सुसंगत और सकाराȏक संदेश कंपनी की Ůितʿा को बढ़ाता है और बाजार मŐ 

एक मजबूत छिव बनाता है। 

संचार की बाधाएँ और उɎŐ दूर करने के उपाय 

संचार ŮिŢया मŐ कोई भी ʩवधान या िवकृित जो संदेश के मूल अथŊ को बदलने या 

उसे समझने मŐ किठनाई पैदा करने का कारण बनती है, उसे बाधा या 'शोर' (Noise) 

कहा जाता है। इन बाधाओ ंको पहचानना और उɎŐ दूर करना Ůभावी संचार के िलए 

अȑंत आवʴक है। 

 संचार की Ůमुख बाधाएँ 

1. भौितक या पयाŊवरणीय बाधाएँ: 

o उदाहरण: तेज़ आवाज़ (मशीनरी का शोर), खराब टेलीफोन कनेƕन, लंबी दूरी, 

खराब Ůकाश ʩव̾था या अȑिधक गमŎ/ठंड। 
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o Ůभाव: संदेश को सुनना या देखना असंभव हो जाता है। 

2. शɨाथŊ या भाषा संबंधी बाधाएँ: 

o उदाहरण: अ˙ʼ या तकनीकी शɨावली, शɨो ंके एकािधक अथŊ, अनुवाद 

की गलितयाँ, Ůेषक और ŮाɑकताŊ के बीच भाषा की समझ का अंतर। 

o Ůभाव: संदेश का अथŊ गलत समझा जाता है। 

3. मनोवैǒािनक या भावनाȏक बाधाएँ: 

o उदाहरण: पूवŊŤह, बंद िदमाग, डर, गुˣा, संदेश के Ůित अपयाŊɑ ȯान, 

सिŢय ŝप से सुनने की कमी। 

o Ůभाव: ŮाɑकताŊ संदेश को अपनी भावनाओ ं और िवʷासो ं के माȯम से 

िफ़ʐर करता है। 

4. संगठनाȏक बाधाएँ: 

o उदाहरण: अȑिधक पदानुŢम, अ˙ʼ अिधकार-Ɨेũ, सƢ िनयम और 

नीितयाँ जो फीडबैक को रोकते हœ। 

o Ůभाव: संचार धीमा हो जाता है, िवकृत हो जाता है, या महȕपूणŊ जानकारी 

उǄ अिधकाįरयो ंतक नही ंपŠँच पाती। 

5. सांˋृितक बाधाएँ: 

o उदाहरण: िविभɄ संˋृितयो ं मŐ हावभाव, आँखो ं से संपकŊ , समय और रंग 

Ůतीको ंका अलग-अलग अथŊ होना। 

o Ůभाव: एक संˋृित मŐ सामाɊ ʩवहार दूसरे मŐ आŢामक या अपमानजनक 

माना जा सकता है। 

बाधाओ ंको दूर करने के उपाय 

 फीडबैक को ŮोȖािहत करना: ŮाɑकताŊ को Ůʲ पूछने और ŮितिŢया देने 

के िलए ŮोȖािहत करŐ । 

 सरल भाषा का Ůयोग: ऐसी भाषा का उपयोग करŐ  जो ŮाɑकताŊ के िलए 

आसान हो। तकनीकी शɨो ंसे बचŐ या उɎŐ समझाएँ। 

 सिŢय ŵवण का अɷास: Ůेषक के संदेश पर पूरा ȯान दŐ , बीच मŐ न काटŐ, 

और समझने के िलए Ůʲ पूछŐ । 

संचार का
ˢŝप

MATS Centre for Distance and Online Education, MATS University



14 
 

 माȯम का उिचत चयन: संदेश की Ůकृित के अनुसार सही चैनल चुनŐ (जैसे, 

संवेदनशील जानकारी के िलए ईमेल के बजाय आमने-सामने की बैठक)। 

 शोर को कम करना: भौितक वातावरण को शांत और आरामदायक बनाएँ। 

समकालीन पįर̊ʴ मŐ संचार की बदलती Ůवृिȅयाँ और भिवˈ की िदशा 

िपछले दो दशको ंमŐ िडिजटल Ţांित ने संचार के तरीके और ˢŝप को मौिलक ŝप 

से बदल िदया है। संचार अब केवल इंटरपसŊनल या मास मीिडया तक सीिमत नही ंहै, 

बİʋ एक जिटल, बŠआयामी नेटवकŊ  बन गया है। 

िडिजटल संचार की Ůवृिȅयाँ 

1. सोशल मीिडया का उदय: फेसबुक, िǩटर, इंːाŤाम जैसे ɘेटफ़ॉमŊ ने संचार को 

तǽाल और वैिʷक बना िदया है। Ůȑेक ʩİƅ अब एक संदेश का Ůेषक भी बन 

सकता है, िजससे 'गेटकीिपंग' की पारंपįरक अवधारणा कमजोर Šई है। 

2. अित-ʩİƅगतीकरण: डेटा एनािलिटƛ और एआई (AI) के कारण संचार को 

ʩİƅगत Ŝिचयो ं और ʩवहार के अनुŝप ढाला जा रहा है, िजससे लिƗत 

िवǒापन और सामŤी का िवतरण संभव हो पाया है। 

3. अशाİɨक Ůतीको ं का Ůभुȕ: इमोजी, जीआईएफ और मीʈ अब िडिजटल 

संचार मŐ भावनाओ ंऔर िवचारो ंको ʩƅ करने के िलए आवʴक अशाİɨक 

Ůतीको ंके ŝप मŐ उभरे हœ। 

4. वाˑिवक समय और अतुʞकािलक संचार: वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग (ज़ूम/मीट) 

वाˑिवक समय मŐ जुड़ने की अनुमित देती है, जबिक ईमेल और मैसेिजंग 

अतुʞकािलक (जब Ůेषक और ŮाɑकताŊ एक ही समय मŐ उपİ̾थत न हो)ं संचार 

को आसान बनाते हœ। 

5. इंटरैİƃिवटी: पारंपįरक मास मीिडया एकतरफा था, लेिकन िडिजटल संचार 

िȪिदशाȏक और अȑिधक इंटरैİƃव है, जहाँ फीडबैक तǽाल और सावŊजिनक 

होता है। 
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भिवˈ की िदशा 

 आिटŊिफिशयल इंटेिलजŐस (AI) का Ůभाव: एआई लेखन सहायको,ं चैटबॉट्स, 

और एआई-जनरेटेड सामŤी के कारण भिवˈ मŐ संचार की सटीकता और गित 

बढ़ेगी, लेिकन मानव संपकŊ  की Ůामािणकता को लेकर िचंताएँ भी बढ़Őगी। 

 मीटावसŊ और इमिसŊव संचार: वचुŊअल और ऑगमŐटेड įरयिलटी (VR/AR) के 

माȯम से संचार अिधक िũ-आयामी (3D) और अनुभव-आधाįरत हो जाएगा, जहाँ 

भौितक दूरी कम महȕपूणŊ होगी। 

 डेटा सुरƗा और गोपनीयता: जैसे-जैसे संचार अिधक िडिजटल होता जाएगा, 

डेटा की सुरƗा और गोपनीयता बनाए रखना एक Ůमुख चुनौती और Ůाथिमकता 

बनी रहेगी। 

 संचार नैितकता: 'डीपफेक', गलत सूचना और हेट ˙ीच के Ůसार के कारण 

भिवˈ मŐ संचार की नैितक और कानूनी सीमाओ ंपर अिधक ȯान कŐ िūत िकया 

जाएगा। 

संचार का ˢŝप गितशील है। यह हमेशा िवकिसत होता रहता है, लेिकन इसका मूल 

लƙ अथŊ को साझा करना और मानव संबंध ̾थािपत करना अपįरवितŊत रहेगा।
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इकाई - 1.2: संचार की ŮिŢया और मॉडल  

संचार मानव समाज की आधारिशला है। यह वह ŮिŢया है िजसके माȯम से हम 

अपने िवचारो,ं भावनाओ ंऔर सूचनाओ ंको दूसरो ंके साथ साझा करते हœ। संचार के 

िबना न तो ʩİƅगत संबंध संभव हœ और न ही सामािजक संरचनाएं। लेिकन संचार 

केवल शɨो ंका आदान-Ůदान नही ंहै - यह एक जिटल ŮिŢया है िजसमŐ कई चरण 

और घटक शािमल होते हœ। इस लेख मŐ हम संचार की ŮिŢया और तीन महȕपूणŊ 

संचार मॉडलो ंका गहन अȯयन करŐ गे। 

1.2.1 संचार की ŮिŢया 

संचार को समझने के िलए हमŐ पहले यह जानना होगा िक यह ŮिŢया कैसे काम 

करती है। जब हम िकसी से बात करते हœ, तो हमारे मİˑʺ मŐ एक िवचार उȋɄ 

होता है। यह िवचार शɨो,ं संकेतो ंया अɊ Ůतीको ंमŐ बदलता है, िफर िकसी माȯम 

से याũा करता है, और अंत मŐ सुनने वाले के मİˑʺ मŐ पŠंचकर अथŊ मŐ पįरवितŊत हो 

जाता है। यह पूरी याũा ही संचार की ŮिŢया है। 

संचार के चरण 

संचार ŮिŢया को कई चरणो ंमŐ िवभािजत िकया जा सकता है। पहला चरण है िवचार 

का िनमाŊण, जहां Ůेषक के मन मŐ कोई संदेश या भावना उȋɄ होती है। यह चरण 

बेहद महȕपूणŊ है Ɛोिंक यही ंसे संचार की याũा शुŝ होती है। Ůेषक को ˙ʼ ŝप 

से यह समझना होता है िक वह Ɛा संŮेिषत करना चाहता है। दूसरा चरण है 

एȱोिडंग का, जहां मानिसक िवचार को संकेतो ंमŐ बदला जाता है। ये संकेत शɨ, 

इशारे, िचũ या कोई अɊ Ůतीक हो सकते हœ। यह ŮिŢया Ůेषक की भाषा, संˋृित 

और अिभʩİƅ की Ɨमता पर िनभŊर करती है। एक अǅा वƅा वही होता है जो 

अपने िवचारो ंको Ůभावी ढंग से एȱोड कर सके। तीसरा चरण है संदेश का Ůसारण। 

इस चरण मŐ एȱोड िकया गया संदेश िकसी माȯम के Ȫारा Ůेिषत िकया जाता है। 

यह माȯम हवा मŐ तैरती Ȱिन तरंगŐ हो सकती हœ, कागज पर िलखे शɨ हो सकते हœ, 

या इंटरनेट के िडिजटल संकेत हो सकते हœ। माȯम का चुनाव संदेश की Ůकृित और 

पįरİ̾थितयो ंपर िनभŊर करता है। 
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चौथा चरण है िडकोिडंग का, जहां ŮाɑकताŊ संकेतो ंको पुनः  अथŊ मŐ पįरवितŊत करता 

है। यह ŮिŢया ŮाɑकताŊ की समझ, पृʿभूिम और अनुभव पर िनभŊर करती है। यहां 

यह ȯान देना महȕपूणŊ है िक िडकोिडंग के दौरान अथŊ मŐ पįरवतŊन हो सकता है, जो 

संचार मŐ बाधा उȋɄ कर सकता है। पांचवां और अंितम चरण है ŮितिŢया का। 

ŮाɑकताŊ संदेश को समझने के बाद कुछ ŮितिŢया देता है, जो Ůेषक को यह बताती 

है िक संदेश िकतनी Ůभावी ढंग से पŠंचा। यह ŮितिŢया मौİखक, अमौİखक या 

ʩावहाįरक हो सकती है। ŮितिŢया संचार को िȪमागŎ बनाती है और इसे एक सतत 

ŮिŢया मŐ बदल देती है। 

संचार के घटक 

संचार ŮिŢया मŐ कई महȕपूणŊ घटक होते हœ जो इसे संभव बनाते हœ। सबसे पहला 

घटक है Ůेषक, जो संदेश की शुŜआत करता है। Ůेषक वह ʩİƅ या सं̾था होती है 

िजसके पास कोई जानकारी, िवचार या भावना होती है िजसे वह दूसरो ंके साथ साझा 

करना चाहता है। Ůेषक की िजʃेदारी है िक वह अपने संदेश को ˙ʼ और Ůभावी 

ढंग से तैयार करे। दूसरा महȕपूणŊ घटक है संदेश ˢयं। संदेश वह सूचना या िवचार 

है जो Ůेिषत िकया जा रहा है। संदेश मŐ तȚ, भावनाएं, िवचार या िनदőश शािमल हो 

सकते हœ। एक Ůभावी संदेश वह होता है जो ˙ʼ, संिƗɑ और उȞेʴपूणŊ हो। संदेश 

की गुणवȅा संचार की सफलता को सीधे Ůभािवत करती है। तीसरा घटक है माȯम 

या चैनल। यह वह साधन है िजसके Ȫारा संदेश Ůेषक से ŮाɑकताŊ तक पŠंचता है। 

माȯम कई Ůकार के हो सकते हœ - मौİखक संचार मŐ Ȱिन तरंगŐ, िलİखत संचार मŐ 

कागज या िडिजटल ˌीन, या ̊ʴ संचार मŐ िचũ और वीिडयो। Ůȑेक माȯम की 

अपनी िवशेषताएं और सीमाएं होती हœ। 

चौथा घटक है ŮाɑकताŊ, जो संदेश को Ůाɑ करता और समझता है। ŮाɑकताŊ संचार 

ŮिŢया मŐ उतना ही महȕपूणŊ है िजतना Ůेषक। ŮाɑकताŊ की समझ, ȯान और Ŝिच 

संचार की Ůभावशीलता को िनधाŊįरत करती है। एक सिŢय ŵोता या पाठक संचार को 

सफल बनाता है। पांचवां घटक है शोर या बाधा। यह कोई भी ऐसा तȕ है जो संदेश 

के सही Ůसारण या समझ मŐ बाधा उȋɄ करता है। शोर भौितक हो सकता है जैसे
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शोरगुल, या मनोवैǒािनक हो सकता है जैसे पूवाŊŤह या िवचलन। शोर को कम करना 

Ůभावी संचार के िलए आवʴक है। 

छठा और अंितम घटक है ŮितिŢया या फीडबैक। यह ŮाɑकताŊ की ŮितिŢया है जो 

Ůेषक को बताती है िक संदेश कैसा Ůाɑ Šआ। ŮितिŢया के िबना संचार अधूरा रहता 

है Ɛोिंक Ůेषक को यह पता नही ंचल पाता िक उसका संदेश सही ढंग से समझा गया 

या नही।ं 

1.2.2 लैसवेल का मॉडल 

संचार के अȯयन मŐ हेरोʒ डी. लैसवेल का योगदान अȑंत महȕपूणŊ है। 1948 मŐ, 

लैसवेल ने एक सरल लेिकन शİƅशाली संचार मॉडल Ůˑुत िकया जो आज भी 

ʩापक ŝप से उपयोग िकया जाता है। लैसवेल का मॉडल मास कʄुिनकेशन या 

जनसंचार के संदभŊ मŐ िवशेष ŝप से Ůासंिगक है। लैसवेल ने संचार को समझाने के 

िलए पांच सरल Ůʲ पूछे। ये Ůʲ संचार की पूरी ŮिŢया को ʩापक ŝप से कवर 

करते हœ और िकसी भी संचार İ̾थित का िवʶेषण करने मŐ मदद करते हœ। इस मॉडल 

की सबसे बड़ी खूबी यह है िक यह सरल है और िफर भी संचार के सभी आवʴक 

पहलुओ ंको छूता है। 

लैसवेल का मॉडल पांच Ůʲो ंपर आधाįरत है जो संचार ŮिŢया के िविभɄ पहलुओं को 

उजागर करते हœ। पहला Ůʲ है "Who" यानी कौन। यह Ůʲ संचारक या Ůेषक की 

पहचान करता है। जनसंचार मŐ यह Ůʲ िवशेष ŝप से महȕपूणŊ है Ɛोिंक संदेश का 

ŷोत उसकी िवʷसनीयता और Ůभाव को Ůभािवत करता है। एक Ůितिʿत समाचार 

संगठन Ȫारा Ůसाįरत समाचार और एक अǒात ɰॉगर Ȫारा साझा की गई जानकारी 

मŐ ŵोता अलग-अलग ˑर का िवʷास रखते हœ। दूसरा Ůʲ है "Says What" यानी Ɛा 

कहता है। यह संदेश की सामŤी से संबंिधत है। यह Ůʲ हमŐ यह िवʶेषण करने मŐ 

मदद करता है िक संदेश मŐ Ɛा जानकारी है, यह कैसे Ůˑुत की गई है, और इसका 

Ɛा अथŊ है। संदेश का िवʶेषण संचार अȯयन का कŐ ūीय पहलू है। संदेश मŐ Ůयुƅ 

भाषा, शैली, ˢर और संरचना सभी महȕपूणŊ हœ। तीसरा Ůʲ है "In Which 

Channel" यानी िकस माȯम मŐ। यह Ůʲ संचार के माȯम की जांच करता है। Ɛा 

संदेश टेलीिवजन पर Ůसाįरत िकया गया, रेिडयो पर सुनाया गया, अखबार मŐ छपा, या
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सोशल मीिडया पर साझा िकया गया। Ůȑेक माȯम की अपनी िवशेषताएं होती हœ जो 

संदेश को अलग तरीके से Ůभािवत करती हœ। उदाहरण के िलए, टेलीिवजन ̊ʴ और 

Ȱिन दोनो ंका उपयोग करता है जबिक रेिडयो केवल Ȱिन पर िनभŊर करता है। चौथा 

Ůʲ है "To Whom" यानी िकसको। यह Ůʲ दशŊको ं या ŮाɑकताŊओ ं की पहचान 

करता है। संचार हमेशा िकसी लिƗत समूह के िलए होता है। दशŊको ंकी िवशेषताओ ं

को समझना Ůभावी संचार के िलए आवʴक है। उŲ, िशƗा, संˋृित, Ŝिचयां और 

पृʿभूिम जैसे कारक Ůभािवत करते हœ िक दशŊक संदेश को कैसे Ůाɑ करŐ गे और 

समझŐगे। पांचवां और अंितम Ůʲ है "With What Effect" यानी िकस Ůभाव के साथ। 

यह Ůʲ संचार के पįरणामो ं और Ůभावो ं से संबंिधत है। Ɛा संदेश ने दशŊको ं के 

िवचारो,ं भावनाओ ं या ʩवहार को बदला। यह Ůʲ संचार की Ůभावशीलता का 

मूʞांकन करने मŐ मदद करता है। संचार का अंितम उȞेʴ कुछ Ůभाव उȋɄ करना 

होता है, चाहे वह जागŝकता बढ़ाना हो, मनोरंजन करना हो, या ʩवहार पįरवतŊन 

लाना हो। 

लैसवेल का मॉडल रैİखक है, अथाŊत यह संचार को एक सीधी रेखा मŐ चलने वाली 

ŮिŢया के ŝप मŐ देखता है। यह मॉडल िवशेष ŝप से जनसंचार के िवʶेषण मŐ 

उपयोगी है जहां एक ŷोत बड़े दशŊको ंको संदेश Ůेिषत करता है। हालांिक, इस मॉडल 

की एक सीमा यह है िक यह ŮितिŢया या फीडबैक की अवधारणा को शािमल नही ं

करता, जो वाˑिवक संचार का एक महȕपूणŊ पहलू है। 

1.2.3 शैनन-वीवर मॉडल 

1949 मŐ Ƒाउड शैनन और वारेन वीवर ने एक संचार मॉडल Ůˑुत िकया जो मूल 

ŝप से तकनीकी संचार के िलए िवकिसत िकया गया था, लेिकन बाद मŐ सभी Ůकार 

के संचार को समझने के िलए लागू िकया गया। यह मॉडल बेल टेलीफोन लेबोरेटरीज 

मŐ टेलीफोन संचार की दƗता मŐ सुधार के िलए िवकिसत िकया गया था। 

गिणतीय मॉडल 

शैनन-वीवर मॉडल को गिणतीय मॉडल भी कहा जाता है Ɛोिंक शैनन एक गिणतǒ 

और इंजीिनयर थे िजɎोनें संचार को गिणतीय सम˟ा के ŝप मŐ देखा। उनका मुƥ
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उȞेʴ यह समझना था िक कैसे सूचना को सटीकता से एक ̾थान से दूसरे ̾थान तक 

Ůेिषत िकया जा सकता है। शैनन ने सूचना िसȠांत की नीवं रखी, जो आज िडिजटल 

संचार और कंɗूटर िवǒान का आधार है। गिणतीय ̊िʼकोण से, शैनन ने संचार को 

एक ŮिŢया के ŝप मŐ देखा जहां संदेश को िबट्स मŐ मापा जा सकता है। उɎोनें यह 

भी अȯयन िकया िक कैसे चैनल की Ɨमता और शोर संदेश के Ůसारण को Ůभािवत 

करते हœ। यȨिप यह मॉडल तकनीकी था, लेिकन वीवर ने इसे मानव संचार के संदभŊ 

मŐ ʩाƥाियत िकया और इसके ʩापक अनुŮयोगो ं को समझाया। इस मॉडल की 

एक महȕपूणŊ अवधारणा है एंटŌ ॉपी, जो संदेश मŐ अिनिʮतता या अʩव̾था को मापती 

है। उǄ एंटŌ ॉपी का अथŊ है अिधक सूचना सामŤी और अिधक अिनिʮतता। शैनन ने 

यह भी िदखाया िक कैसे įरडंडŐसी या अितरेक, जो जानकारी की पुनरावृिȅ है, शोर के 

İखलाफ सुरƗा Ůदान कर सकती है। 

Ůेषक, एनकोडर, चैनल, िडकोडर, įरसीवर 

शैनन-वीवर मॉडल मŐ संचार ŮिŢया को पांच मुƥ घटको ंमŐ िवभािजत िकया गया है। 

पहला घटक है सŐडर या सूचना ŷोत। यह वह ʩİƅ या उपकरण है जो संदेश उȋɄ 

करता है। मानव संचार मŐ यह बोलने वाला ʩİƅ होता है, जबिक तकनीकी संचार मŐ 

यह कोई िडवाइस हो सकता है जो िसưल उȋɄ करता है। दूसरा घटक है एनकोडर 

या टŌ ांसमीटर। यह संदेश को संकेतो ंमŐ बदलता है जो चैनल के माȯम से Ůेिषत िकए 

जा सकते हœ। मानव संचार मŐ हमारी वाक् इंिūयां एनकोडर का काम करती हœ जो 

िवचारो ंको Ȱिन तरंगो ंमŐ बदल देती हœ। टेलीफोन मŐ माइŢोफोन एनकोडर होता है 

जो आवाज को िवद्युत संकेतो ंमŐ बदलता है। तीसरा घटक है चैनल, जो संकेतो ंको ले 

जाने वाला माȯम है। यह हवा हो सकती है जो Ȱिन तरंगो ंको ले जाती है, तार जो 

िवद्युत संकेत ले जाते हœ, या ऑिɐकल फाइबर जो Ůकाश संकेत ले जाते हœ। चैनल 

की िवशेषताएं, जैसे उसकी Ɨमता और बœडिवड्थ, यह िनधाŊįरत करती हœ िक िकतनी 

सूचना िकतनी तेजी से Ůेिषत की जा सकती है। चौथा घटक है िडकोडर या įरसीवर। 

यह संकेतो ंको वापस संदेश मŐ बदलता है। मानव संचार मŐ हमारे कान िडकोडर होते 

हœ जो Ȱिन तरंगो ंको तंिũका संकेतो ंमŐ बदलते हœ िजɎŐ मİˑʺ समझ सकता है। 

टेलीफोन मŐ ˙ीकर िडकोडर होता है जो िवद्युत संकेतो ंको वापस Ȱिन मŐ बदलता 

है।
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पांचवां घटक है डेİːनेशन या गंतʩ, जो अंितम ŮाɑकताŊ है िजसके िलए संदेश 

इİǅत था। यह वह ʩİƅ या उपकरण है जो संदेश को Ůाɑ करता और समझता 

है। शैनन-वीवर मॉडल की सबसे महȕपूणŊ िवशेषता शोर की अवधारणा है। मॉडल मŐ 

शोर को एक अलग घटक के ŝप मŐ िचि˥त िकया गया है जो Ůसारण के दौरान संदेश 

मŐ हˑƗेप कर सकता है। शोर भौितक हो सकता है जैसे टेलीफोन लाइन मŐ ̾थैितक, 

या अथŊ संबंधी हो सकता है जैसे शɨो ंकी गलत ʩाƥा। शोर की पहचान और उसे 

कम करना Ůभावी संचार के िलए आवʴक है। यह मॉडल भी मूलतः  रैİखक है और 

ŮितिŢया को शािमल नही ं करता। हालांिक, इसने संचार अȯयन मŐ शोर की 

महȕपूणŊ भूिमका को पहचाना और बाद के कई मॉडलो ं की नीवं रखी। आज के 

िडिजटल युग मŐ, जहां हम लगातार सूचना Ůेिषत और Ůाɑ करते हœ, शैनन-वीवर 

मॉडल की अवधारणाएं अȑंत Ůासंिगक हœ। 

1.2.4 बलŖ का मॉडल 

1960 मŐ डेिवड बलŖ ने अपना संचार मॉडल Ůˑुत िकया िजसे SMCR मॉडल के नाम 

से जाना जाता है। यह मॉडल संचार के चार मुƥ घटको ंपर कŐ िūत है और िपछले 

मॉडलो ंकी तुलना मŐ अिधक िवˑृत और ʩावहाįरक है। बलŖ ने Ůȑेक घटक की 

िविभɄ िवशेषताओ ंको िचि˥त िकया जो संचार को Ůभािवत करती हœ। 

ŷोत, संदेश, चैनल, ŮाɑकताŊ 

बलŖ के मॉडल का पहला घटक है ŷोत या सोसŊ। यह संदेश का उȜम ̾थल है। बलŖ 

ने पहचाना िक ŷोत केवल एक िबंदु नही ंहै, बİʋ इसकी कई िवशेषताएं हœ जो संचार 

को Ůभािवत करती हœ। ŷोत की संचार कौशल महȕपूणŊ हœ - कोई ʩİƅ िकतनी 

अǅी तरह बोल, िलख, सुन या पढ़ सकता है। ये कौशल सीधे Ůभािवत करते हœ िक 

संदेश िकतनी Ůभावी ढंग से बनाया और Ůेिषत िकया जाएगा। ŷोत का ̊िʼकोण या 

एटीǨूड भी महȕपूणŊ है। यिद ŷोत िकसी िवषय या ŮाɑकताŊ के Ůित नकाराȏक 

̊िʼकोण रखता है, तो यह संदेश मŐ Ůकट होगा। इसी तरह, ŷोत का ǒान ˑर संदेश 

की गुणवȅा को िनधाŊįरत करता है। एक िवशेषǒ अिधक िवˑृत और सटीक 

जानकारी Ůदान कर सकता है। 
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ŷोत की सामािजक-सांˋृितक Ůणाली भी महȕपूणŊ भूिमका िनभाती है। ʩİƅ की 

संˋृित, मूʞ, िवʷास और सामािजक İ̾थित Ůभािवत करते हœ िक वे कैसे संवाद 

करते हœ। एक समाज मŐ ˢीकायŊ संचार शैली दूसरे समाज मŐ अनुपयुƅ हो सकती है। 

दूसरा घटक है संदेश या मैसेज। बलŖ ने संदेश को कई पहलुओ ंमŐ िवʶेिषत िकया। 

संदेश की सामŤी वह जानकारी है जो Ůेिषत की जा रही है। यह तȚाȏक, 

भावनाȏक या Ůेरक हो सकती है। सामŤी का चयन और संगठन संदेश की 

Ůभावशीलता को Ůभािवत करता है। संदेश के तȕ वे घटक हœ जो इसे बनाते हœ - 

शɨ, वाƐ, पैराŤाफ आिद। Ůȑेक तȕ का अपना अथŊ होता है और साथ िमलकर वे 

संपूणŊ संदेश बनाते हœ। संदेश की संरचना इन तȕो ंको ʩवİ̾थत करने का तरीका है। 

एक अǅी तरह से संरिचत संदेश समझने मŐ आसान होता है। 

संदेश का कोड वह भाषा या Ůतीक Ůणाली है िजसमŐ संदेश ʩƅ िकया गया है। यह 

मौİखक भाषा, िलİखत भाषा, या अमौİखक संकेत हो सकते हœ। कोड का चयन 

ŮाɑकताŊ की समझ Ɨमता के आधार पर िकया जाना चािहए। संदेश का उपचार या 

टŌ ीटमŐट वह तरीका है िजसमŐ सामŤी Ůˑुत की जाती है - गंभीर, हा˟पूणŊ, 

औपचाįरक या अनौपचाįरक। तीसरा घटक है चैनल। बलŖ ने चैनल को हमारी पांच 

इंिūयो ंके संदभŊ मŐ देखा - देखना, सुनना, छूना, चखना और संूघना। मानव संचार मŐ 

हम मुƥ ŝप से देखने और सुनने की इंिūयो ं का उपयोग करते हœ। एक Ůभावी 

संचारक जानता है िक िकस İ̾थित मŐ िकस चैनल का उपयोग करना है।
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इकाई - 1.3: संचार के Ůकार: ʩİƅपरक, समूह, संगठनाȏक 
और जनसंचार 

 
1.3.1 ʩİƅपरक संचार  

ʩİƅपरक संचार वह ŮिŢया है िजसमŐ ʩİƅ ˢयं से संवाद करता है। यह एक 

आंतįरक िवचार ŮिŢया होती है िजसमŐ ʩİƅ अपने मन, भावनाओ,ं और िनणŊयो ंसे 

संवाद करता है। यह संचार बाहरी दुिनया से नही ंबİʋ ʩİƅ के भीतर होता है। 

उदाहरण के िलए, जब कोई ʩİƅ िकसी सम˟ा पर िवचार करता है, िनणŊय लेता है 

या आȏमंथन करता है, तो वह ʩİƅपरक संचार मŐ संलư होता है। यह संचार 

ʩİƅ की चेतना, अनुभव, िवʷास, और भावनाओ ंपर आधाįरत होता है। इसमŐ भाषा 

का Ůयोग भी मानिसक ŝप मŐ होता है, जैसे मन ही मन बोलना, कʙना करना, या 

आȏसंवाद करना। 

िवशेषताएँ: 

1. यह ʩİƅ के भीतर होने वाला संवाद है। 

2. इसमŐ िवचार, भावनाएँ, और आȏिवʶेषण Ůमुख भूिमका िनभाते हœ। 

3. यह संचार आȏ-ǒान और आȏ-समझ को बढ़ाता है। 

4. इसमŐ कोई बाहरी ŵोता नही ंहोता। 

5. यह ʩİƅ की िनणŊय लेने की Ɨमता को Ůभािवत करता है। 

6. यह संचार लेखन, िचंतन, और आȏमूʞांकन मŐ सहायक होता है। 

7. ʩİƅपरक संचार आȏ-िवकास और आȏ-िनयंũण का आधार है। 

1.3.2 अंतवŔयİƅक संचार  

अंतवŔयİƅक संचार दो या दो से अिधक ʩİƅयो ंके बीच होने वाला सीधा संवाद है। 

इसमŐ भावनाओ,ं िवचारो ं और सूचनाओ ं का आदान-Ůदान होता है। यह संचार 

ʩİƅगत, सामािजक, या ʩावसाियक संदभŘ मŐ हो सकता है। आमतौर पर यह 

मौİखक या अमौİखक ŝप मŐ होता है। ʩİƅ अपनी भाषा, भाव-भंिगमा, और
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शारीįरक संकेतो ं के माȯम से संदेश देता है और दूसरे ʩİƅ से ŮितिŢया Ůाɑ 

करता है। 

आमने-सामने का संचार: 

आमने-सामने संचार अंतवŔयİƅक संचार का सबसे Ůभावी ŝप है। इसमŐ Ůेषक और 

ŮाɑकताŊ एक-दूसरे के हाव-भाव, चेहरे के भाव, और आवाज़ के ˢर को समझ 

सकते हœ। यह संचार न केवल शɨो ं के माȯम से बİʋ शरीर की भाषा और नेũ 

संपकŊ  के माȯम से भी होता है। आमने-सामने संवाद मŐ िवʷास, समझ और 

सहानुभूित की भूिमका महȕपूणŊ होती है। उदाहरण के िलए, िशƗक और छाũ के 

बीच संवाद, िमũो ंकी बातचीत, या िकसी संगठन मŐ बैठक के दौरान चचाŊ। 

िवशेषताएँ: 

1. यह ŮȑƗ संचार का ŝप है। 

2. इसमŐ तǽाल ŮितिŢया संभव होती है। 

3. यह िवʷास और सहयोग की भावना को बढ़ाता है। 

4. यह मानवीय संबंधो ंको सु̊ढ़ करता है। 

5. यह संचार ʩİƅगत िवकास और सामािजक संबंधो ंके िनमाŊण मŐ सहायक होता 

है। 

1.3.3 समूह संचार  

समूह संचार वह ŮिŢया है िजसमŐ तीन या उससे अिधक ʩİƅ िकसी साझा उȞेʴ 

या कायŊ के िलए संवाद करते हœ। समूह संचार िवचारो ंके आदान-Ůदान, िनणŊय लेने, 

और सम˟ाओ ं के समाधान के िलए आवʴक होता है। इसमŐ समूह के सद˟ 

आपसी सहभािगता के माȯम से िकसी लƙ की Ůाİɑ करते हœ। समूह संचार िशƗा, 

राजनीित, ʩवसाय, और समाजसेवा जैसे अनेक Ɨेũो ं मŐ देखा जा सकता है।
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छोटे और बड़े समूह मŐ संचार:  

छोटे समूह संचार मŐ सद˟ो ंकी संƥा सीिमत होती है, जैसे िकसी सिमित, टीम या 

Ůोजेƃ समूह मŐ। इसमŐ संवाद ʩİƅगत और सिŢय होता है। Ůȑेक सद˟ को 

अपनी राय Ůˑुत करने का अवसर िमलता है। इसके िवपरीत, बड़े समूह संचार मŐ 

सद˟ो ं की संƥा अिधक होती है, जैसे सेिमनार, सʃेलन या सावŊजिनक सभा मŐ। 

यहाँ संचार अपेƗाकृत औपचाįरक होता है और ŮितिŢया अŮȑƗ ŝप मŐ Ůाɑ होती 

है। 

िवशेषताएँ: 

1. समूह के सद˟ो ंका साझा उȞेʴ होता है। 

2. संवाद िȪपƗीय या बŠपƗीय हो सकता है। 

3. नेतृȕ और सहभािगता दोनो ंआवʴक घटक हœ। 

4. िनणŊय सामूिहक ŝप से िलए जाते हœ। 

5. समूह संचार मŐ एकता, सहयोग और समɋय आवʴक है। 

1.4.4 संगठनाȏक संचार  

संगठनाȏक संचार िकसी सं̾था या संगठन के भीतर सूचनाओ ंके आदान-Ůदान की 

ŮिŢया है। इसमŐ कमŊचाįरयो,ं Ůबंधको,ं और अɊ िहतधारको ंके बीच संवाद होता है। 

यह संचार संगठन के उȞेʴो ंकी पूितŊ, कायŊ-संयोजन, और नीित-िनधाŊरण मŐ सहायक 

होता है। 

औपचाįरक और अनौपचाįरक संचार: 

औपचाįरक संचार संगठन की िनधाŊįरत संरचना और िनयमो ंके अनुसार होता है। यह 

ऊपर से नीचे, नीचे से ऊपर, और Ɨैितज िदशाओ ंमŐ Ůवािहत हो सकता है। उदाहरण 

के िलए, Ůबंधक Ȫारा कमŊचाįरयो ं को िदए गए िनदőश। दूसरी ओर, अनौपचाįरक 

संचार संगठन के कमŊचाįरयो ं के बीच ˢाभािवक ŝप से िवकिसत होता है, िजसे 

अƛर ‘Ťेपवाइन’ संचार कहा जाता है। यह सहकिमŊयो ं के बीच िवʷास और 

पार˙įरक संबंधो ंको मजबूत करता है। 
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िवशेषताएँ: 

1. यह संगठन की कायŊकुशलता को बढ़ाता है। 

2. यह औपचाįरक और अनौपचाįरक दोनो ंŝपो ंमŐ होता है। 

3. यह सूचना Ůवाह को संगिठत और ˙ʼ बनाता है। 

4. यह टीमवकŊ  और नेतृȕ के िवकास मŐ सहायक है। 

5. संगठनाȏक संचार पारदिशŊता और उȅरदाियȕ को ŮोȖािहत करता है। 

1.4.5 जनसंचार  

जनसंचार वह ŮिŢया है िजसके माȯम से सूचना, िवचार, और संदेश एक साथ बड़ी 

संƥा मŐ लोगो ंतक पŠँचाए जाते हœ। यह आधुिनक समाज की Ůमुख संचार Ůणाली है 

जो जनमत िनमाŊण, िशƗा, और मनोरंजन मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभाती है। जनसंचार 

का उȞेʴ ʩापक जनसमूह को Ůभािवत करना और सूचनाओ ं का ȕįरत Ůसार 

करना है। यह संचार एकतरफा या िȪपƗीय दोनो ं हो सकता है, जैसे टेलीिवज़न 

कायŊŢम, समाचार पũ, रेिडयो Ůसारण, या सोशल मीिडया संवाद। 

िवशेषताएँ: 

1. इसका लƙ ʩापक जनसमूह होता है। 

2. इसमŐ तकनीकी माȯमो ंका उपयोग होता है। 

3. संदेश एक साथ लाखो ंलोगो ंतक पŠँचता है। 

4. ŮितिŢया (Feedback) Ůायः  िवलंिबत या अŮȑƗ होती है। 

5. यह सामािजक, राजनीितक, और सांˋृितक चेतना को Ůभािवत करता है। 

6. यह सूचना, िशƗा और मनोरंजन का Ůमुख साधन है। 

जनसंचार माȯम: 

जनसंचार के Ůमुख माȯम हœ – िŮंट मीिडया (अखबार, पिũकाएँ, जनŊल), इलेƃŌ ॉिनक 

मीिडया (रेिडयो, टेलीिवज़न), और िडिजटल मीिडया (इंटरनेट, सोशल मीिडया, 

वेबसाइट)। िŮंट मीिडया सूचना और िवʶेषण Ůदान करता है; इलेƃŌ ॉिनक मीिडया 

ȕįरत संचार का माȯम है; जबिक िडिजटल मीिडया सहभािगता और रचनाȏकता
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को ŮोȖािहत करता है। आज सोशल मीिडया ɘेटफॉमŊ जैसे फेसबुक, एƛ (िǩटर), 

इंːाŤाम, और यूǨूब जनसंचार को लोकतांिũक बना रहे हœ। 

महȕ: 

जनसंचार लोकतंũ की आȏा है। यह नागįरको ंको जागŝक करता है, नीित-िनमाŊण 

को Ůभािवत करता है, और समाज मŐ पįरवतŊन का माȯम बनता है। यह न केवल 

सूचनाएँ Ůदान करता है बİʋ समाज की आवाज़ को भी ˢर देता है। आधुिनक युग 

मŐ जनसंचार का दायरा िशƗा, ʩापार, पयाŊवरण, ˢा˖ और राजनीित तक फैला 

Šआ है। 

संचार की मनोवैǒािनक भूिमका 

संचार ʩİƅ की मानिसक İ̾थित, ʩवहार, और ̊िʼकोण पर गहरा Ůभाव डालता 

है। ʩİƅपरक संचार आȏ-ǒान को िवकिसत करता है, जबिक अंतवŔयİƅक और 

समूह संचार सामािजक संबंधो ं को सु̊ढ़ बनाते हœ। मनोिवǒान के अनुसार, Ůभावी 

संचार ʩİƅ के आȏिवʷास, सहानुभूित, और सम˟ा-समाधान Ɨमता को बढ़ाता है। 

संगठनाȏक संचार ʩİƅ की भूिमका को ˙ʼ करता है, िजससे कायŊ̾थल पर तनाव 

और űम कम होता है। जनसंचार के माȯम से सामूिहक मानिसकता, िवʷास और 

सामािजक धारणा बनती है। 

संचार मŐ ŮौȨोिगकी की भूिमका 

वतŊमान युग मŐ ŮौȨोिगकी ने संचार के ˢŝप को पूरी तरह बदल िदया है। इंटरनेट, 

मोबाइल फोन, और सोशल मीिडया ने संचार को वैिʷक, ȕįरत, और सुलभ बना िदया 

है। ʩİƅपरक ˑर पर, लोग िडिजटल डायरी या ɰॉग के माȯम से आȏ-

अिभʩİƅ करते हœ। अंतवŔयİƅक संचार ʬाट्सएप, वीिडयो कॉल, और ईमेल के 

माȯम से आसान Šआ है। समूह और संगठनाȏक संचार अब ऑनलाइन मीिटंग, 

वेिबनार, और िडिजटल ɘेटफ़ॉमŊ पर संभव है। जनसंचार मŐ िडिजटल मीिडया ने 

Ţांित ला दी है, िजससे हर ʩİƅ अब सूचना का उपभोƅा ही नही ंबİʋ उȋादक 

भी बन गया है। 
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संचार मŐ नैितकता और उȅरदाियȕ 

Ůȑेक संचार का नैितक पƗ होता है। चाहे वह ʩİƅपरक हो या जनसंचार, Ůȑेक 

ˑर पर सȑता, सʃान और गोपनीयता का पालन आवʴक है। संगठनाȏक और 

जनसंचार मŐ िवशेष ŝप से यह ȯान रखना चािहए िक जानकारी सȑ और Ůमािणक 

हो। सोशल मीिडया के दौर मŐ फेक Ɋूज, अफवाह, और गलत सूचना से बचना हर 

संचारक का कतŊʩ है। नैितक संचार समाज मŐ िवʷास, पारदिशŊता और सामािजक 

Ɋाय को सु̊ढ़ करता है। 

संचार के अवरोध 

संचार ŮिŢया मŐ अनेक बाधाएँ उȋɄ होती हœ िजɎŐ अवरोध कहा जाता है। इनमŐ 

भाषागत, मानिसक, सामािजक, भौितक, और तकनीकी अवरोध Ůमुख हœ। उदाहरण 

के िलए, भाषा की िभɄता, पूवाŊŤह, ȯान की कमी, तकनीकी खराबी या सूचना का 

गलत संŮेषण संचार की Ůभावशीलता को घटाता है। संगठनाȏक ˑर पर पदानुŢम 

और सूचना का िवकृितकरण भी एक Ůमुख अवरोध है। इन अवरोधो ंको दूर करने के 

िलए ˙ʼ भाषा, सिŢय सुनना, सहानुभूित, और तकनीकी दƗता आवʴक है। संचार 

मानव जीवन का मूल आधार है। ʩİƅपरक संचार आȏ-िचंतन और आȏ-समझ 

का माȯम है; अंतवŔयİƅक संचार मानवीय संबंधो ंको सु̊ढ़ करता है; समूह संचार 

सहयोग और िनणŊय िनमाŊण मŐ सहायक होता है; संगठनाȏक संचार सं̾थाओ ं की 

सफलता की रीढ़ है; और जनसंचार समाज को जागŝक और संगिठत करता है। 

आधुिनक युग मŐ तकनीकी Ůगित ने संचार को अिधक गितशील, Ůभावी और 

लोकतांिũक बना िदया है। संचार केवल सूचना का आदान-Ůदान नही ंबİʋ िवचार, 

भावना, और संˋृित का संवाहक है, जो समाज की िनरंतर Ůगित और िवकास का 

आधार बनता है। 
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इकाई - 1.4: संचार बाधाएँ एवं माȯम 
 
1.4.1 संचार बाधाएँ 

Ůभावी संचार: बाधाएँ, माȯम और समाधान पर एक िवˑृत įरपोटŊ 

संचार मानव सɷता का आधार है। यह केवल सूचनाओ ंके आदान-Ůदान तक सीिमत 

नही ंहै, बİʋ यह साझा समझ, संबंध िनमाŊण और संगठनाȏक लƙो ंकी Ůाİɑ का 

भी एक साधन है। चाहे वह ʩİƅगत जीवन हो, कॉपŖरेट पįरवेश हो, या अंतराŊ Ō̓ ीय 

कूटनीित, Ůभावी संचार की अनुपİ̾थित से गलतफहमी, संघषŊ और अƗमता उȋɄ 

होती है। यह įरपोटŊ Ůभावी संचार के तीन मुƥ आयामो ंपर कŐ िūत है: वे बाधाएँ जो 

संदेश को िवकृत करती हœ; वे माȯम िजनके Ȫारा संदेश Ůसाįरत िकए जाते हœ; और 

उन बाधाओ ंको दूर करने के समाधान जो संचार को उȞेʴपूणŊ और सफल बनाते 

हœ। हम यहाँ संचार की जिटलताओ ंको िवˑार से समझने का Ůयास करŐ गे। 

1 संचार बाधाएँ: एक अवलोकन  

संचार बाधाएँ वे ŜकावटŐ या कारक हœ जो Ůेषक Ȫारा भेजे गए संदेश को ŮाɑकताŊ 

तक उसके मूल अथŊ मŐ पŠँचने से रोकते हœ। ये बाधाएँ संदेश के एȱोिडंग, टŌ ांसिमशन, 

या िडकोिडंग के चरण मŐ उȋɄ हो सकती हœ, िजससे गलतफहमी पैदा होती है और 

वांिछत ŮितिŢया नही ं िमल पाती है। संचार बाधाओ ं को मुƥ ŝप से भौितक, 

मनोवैǒािनक, भाषाई और सांˋृितक ŵेिणयो ंमŐ िवभािजत िकया गया है। 

भौितक बाधाएँ 

भौितक बाधाएँ वातावरण और दूरी से संबंिधत होती हœ जो संदेश के संचरण मŐ 

ʩवधान डालती हœ। ये सबसे ˙ʼ और पहचानने मŐ आसान बाधाएँ होती हœ, लेिकन ये 

Ůभावी ढंग से संवाद करने की Ɨमता पर गंभीर ŝप से Ůभाव डाल सकती हœ। 

1. शोर  

'शोर' शɨ का ताȋयŊ केवल Ȱिनक शोर से नही ं है, बİʋ िकसी भी तरह के 

ʩवधान से है जो संदेश को बािधत करता है। 
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 बाहरी शोर: मशीनरी की आवाज़, टŌ ैिफ़क, या आस-पास के लोगो ंकी बातŐ। 

 िसमŐिटक शोर: Ůेषक के संदेश मŐ अनावʴक तकनीकी शɨावली या जिटलता, 

जो ŮाɑकताŊ को űिमत करती है। 

 चैनल शोर: ख़राब टेलीफ़ोन कनेƕन, इंटरनेट कनेİƃिवटी की सम˟ा, या 

अ˙ʼ हœडराइिटंग। 

2. समय और दूरी 

 भौगोिलक दूरी: जब Ůेषक और ŮाɑकताŊ अलग-अलग ̾थानो ं पर होते हœ, तो 

संदेश भेजने और तुरंत ŮितिŢया Ůाɑ करने मŐ देरी होती है। 

 समय का अंतर: अंतराŊ Ō̓ ीय संगठनो ंमŐ, समय Ɨेũ के अंतर के कारण तǽाल 

बातचीत और सहयोग मुİʭल हो जाता है। 

3. ख़राब वातावरण और लेआउट 

 असुिवधाजनक बैठक कƗ, बŠत गमŊ या ठंडा कमरा, या खराब रोशनी वाला 

̾थान ȯान कŐ िūत करने और Ůभावी ढंग से सुनने मŐ बाधा उȋɄ करता है। 

 एक बंद दरवाज़ा या िवभाजक अनौपचाįरक संचार को हतोȖािहत कर सकते हœ। 

मनोवैǒािनक बाधाएँ  

मनोवैǒािनक बाधाएँ ŮाɑकताŊ या Ůेषक की भावनाओ,ं िवचारो,ं ̊िʼकोणो ं और 

मानिसक İ̾थित से संबंिधत होती हœ। ये बाधाएँ संदेश को वˑुिनʿ ŝप से समझने के 

बजाय ʩİƅगत ŝप से ʩाƥा करने का कारण बनती हœ। 

1. चयनाȏक बोध 

यह बाधा तब उȋɄ होती है जब ŮाɑकताŊ केवल वही जानकारी सुनता या देखता है 

जो उसके पूवŊ के िवʷासो,ं अनुभवो ंऔर मूʞो ंके अनुŝप होती है। ŮाɑकताŊ संदेश 

के बाकी िहˣो ंको अनदेखा कर देता है या िवकृत कर देता है। उदाहरण के िलए, 

एक कमŊचारी केवल वेतन वृİȠ से संबंिधत ख़बरो ंको ȯान से सुनता है और कायŊ की 

चुनौितयो ंपर चचाŊ को नज़रअंदाज़ कर देता है। 
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2. भावनाȏक İ̾थित 

जब Ůेषक या ŮाɑकताŊ तनाव, Ţोध, दुः ख, या अȑिधक खुशी जैसी मजबूत भावनाओ ं

के अधीन होता है, तो उनकी संदेश को एȱोड करने या िडकोड करने की Ɨमता 

कम हो जाती है। 

 डर और िचंता: भय के कारण ŮाɑकताŊ संदेश को रƗाȏक तरीके से सुन 

सकता है। 

 Ţोध: Ţोिधत अव̾था मŐ ʩİƅ आŢामक भाषा का उपयोग कर सकता है या 

तȚो ंको िवकृत कर सकता है। 

3. िफʐįरंग 

िफ़ʐįरंग तब होती है जब Ůेषक जानबूझकर संदेश के कुछ िहˣो ंको िछपाता या 

हेरफेर करता है तािक वह ŮाɑकताŊ के िलए अिधक अनुकूल लगे। यह िवशेष ŝप से 

पदानुŢिमत संगठनो ं मŐ आम है, जहां िनचले ˑर के कमŊचारी अपने उǄ 

अिधकाįरयो ंको केवल अǅी खबरŐ  बताते हœ। 

4. अिवʷास और पूवाŊŤह 

यिद ŮाɑकताŊ Ůेषक पर भरोसा नही ं करता है, तो वह संदेश की िवʷसनीयता पर 

संदेह करेगा, भले ही वह तȚाȏक ŝप से सही हो। पूवाŊŤह ʩİƅ को खुले िदमाग 

से सुनने से रोकता है, िजससे वह पूवŊ-कİʙत िवचारो ं के आधार पर संदेश का 

मूʞांकन करता है। 

भाषाई बाधाएँ  

पयोग, शɨावली और अथŊ के अंतर से उȋɄ होती हœ। 
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1. अ˙ʼ अथŊ 

एक ही शɨ के अलग-अलग संदभŘ मŐ अलग-अलग अथŊ हो सकते हœ (जैसे िहंदी मŐ 

'कल')। यिद Ůेषक संदभŊ को ˙ʼ नही ं करता है, तो ŮाɑकताŊ गलत अथŊ िनकाल 

सकता है। 

2. जिटल और अ˙ʼ भाषा 

संदेश मŐ अनावʴक ŝप से जिटल वाƐ संरचना, लंबे पैराŤाफ, या अȑिधक 

तकनीकी शɨावली का उपयोग ŮाɑकताŊ को संदेश को समझने से रोकता है। 

3. उǄारण और लहजा  

एक ही भाषा के भीतर, उǄारण या बोली मŐ अंतर के कारण संदेश को समझना 

मुİʭल हो सकता है। मौİखक संचार मŐ, संदेश का लहजा - जैसे ʩंƶाȏक या 

िवनŲ - भी अथŊ को बदल सकता है। 

सांˋृितक बाधाएँ 

सांˋृितक बाधाएँ संचार मŐ सबसे सूƘ लेिकन शİƅशाली ŜकावटŐ हœ, जो सामािजक 

मानदंडो,ं मूʞो ंऔर परंपराओ ंसे उȋɄ होती हœ। 

1. गैर-मौİखक संकेतो ंकी ʩाƥा 

शरीर की भाषा, हावभाव, आँख से संपकŊ , और ʩİƅगत दूरी संˋृित के अनुसार 

अलग-अलग होती है। उदाहरण के िलए: 

 जापान मŐ सीधे आँख से संपकŊ  को सʃानजनक नही ंमाना जा सकता है, जबिक 

पिʮमी संˋृित मŐ यह ईमानदारी का Ůतीक है। 

 हाथ िमलाना या गले लगाना कुछ संˋृितयो ंमŐ सामाɊ है, जबिक अɊ मŐ यह 

अनुिचत माना जाता है। 
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2. पदानुŢम और सʃान  

कुछ संˋृितयो ं मŐ, पदानुŢम को बŠत महȕ िदया जाता है, और िनचले ˑर के 

ʩİƅ उǄ अिधकाįरयो ंके साथ खुलकर संवाद करने या असहमित ʩƅ करने मŐ 

संकोच करते हœ। इससे ऊȰाŊधर संचार बािधत होता है। 

3. समय के Ůित ̊िʼकोण 

संˋृितयो ंको मोनोŢोिनक या पॉलीŢोिनक के ŝप मŐ वगŎकृत िकया जा सकता है। 

मोनोŢोिनक संˋृितयाँ (जैसे जमŊनी, अमेįरका) समयबȠता और अनुसूची का सƢी 

से पालन करती हœ, जबिक पॉलीŢोिनक संˋृितयाँ (जैसे मȯ पूवŊ, लैिटन अमेįरका) 

मानवीय संबंधो ं को समय सीमा से अिधक महȕ देती हœ। संचार की उʃीदŐ  इस 

̊िʼकोण से Ůभािवत होती हœ। 

1.4.2 संचार माȯम: Ůकार और चयन 

संचार माȯम वह चैनल है िजसके माȯम से Ůेषक संदेश को ŮाɑकताŊ तक पŠँचाता 

है। माȯम का सही चुनाव संचार की Ůभावशीलता के िलए महȕपूणŊ है। संचार 

माȯमो ंको उनकी Ůकृित के आधार पर मुƥ ŝप से मौİखक, िलİखत और ̊ʴ-

ŵʩ मŐ वगŎकृत िकया जाता है। 

मौİखक और िलİखत माȯम 

मौİखक माȯम 

मौİखक संचार मŐ शɨो ंका उपयोग िकया जाता है। इसमŐ आमने-सामने की बातचीत, 

टेलीफोन कॉल, वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग, भाषण, Ůˑुितकरण और बैठको ं जैसी िविधयाँ 

शािमल हœ। 

लाभ: 

 ȕįरत ŮितिŢया: ŮाɑकताŊ तुरंत ŮितिŢया दे सकता है, िजससे गलतफहिमयाँ 

तुरंत दूर हो जाती हœ। 
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 ʩİƅगत ˙शŊ: यह अिधक ʩİƅगत और आकषŊक होता है, िजससे िवʷास 

और तालमेल बनता है। 

 अितįरƅ संकेत: लहजा, िपच, हावभाव जैसे गैर-मौİखक संकेतो ं का उपयोग 

करके अथŊ को बढ़ाया जा सकता है। 

 समय की बचत: आमतौर पर अनौपचाįरक संचार के िलए यह सबसे तेज़ तरीका 

है। 

सीमाएँ: 

 įरकॉडŊ का अभाव: भिवˈ के संदभŊ के िलए कोई ̾थायी įरकॉडŊ नही ंहोता है। 

 दूरी: लंबी दूरी के िलए कम Ůभावी, और िवकृत होने की संभावना अिधक होती 

है। 

 जवाबदेही की कमी: चंूिक कोई िलİखत साƙ नही ंहै, इसिलए बाद मŐ जवाबदेही 

तय करना मुİʭल हो सकता है। 

िलİखत माȯम 

िलİखत संचार मŐ पũ, ईमेल, įरपोटŊ, मेमो, मैनुअल, एस.एम.एस. और दˑावेज़ शािमल 

हœ। 

लाभ: 

 ̾थायी įरकॉडŊ: यह एक ̾थायी įरकॉडŊ बनाता है िजसे भिवˈ मŐ संदिभŊत िकया 

जा सकता है और कानूनी Ůमाण के ŝप मŐ इˑेमाल िकया जा सकता है। 

 सटीकता: संदेश को भेजने से पहले सावधानीपूवŊक तैयार, संपािदत और 

संशोिधत िकया जा सकता है। 

 ʩापक पŠंच: यह भौगोिलक ŝप से िबखरे Šए बड़े दशŊको ंतक एक ही संदेश 

को कुशलता से पŠँचा सकता है। 

 जवाबदेही: यह ˙ʼ ŝप से जवाबदेही ̾थािपत करता है। 
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सीमाएँ:  

 िवलंिबत ŮितिŢया: ŮितिŢया Ůाɑ होने मŐ समय लग सकता है। 

 ʩİƅगत ˙शŊ का अभाव: यह अवैयİƅक हो सकता है और संदेश के साथ 

भावनाओ ंको ʩƅ करना किठन होता है। 

 समय लेने वाला: एक िवˑृत įरपोटŊ या दˑावेज़ तैयार करने मŐ समय और 

Ůयास लगता है। 

̊ʴ-ŵʩ माȯम 

̊ʴ-ŵʩ माȯम संचार के सबसे शİƅशाली साधनो ंमŐ से एक है Ɛोिंक यह दो 

इंिūयो ं देखने और सुनने को संलư करता है। इसमŐ वीिडयो, ŮेजŐटेशन ˠाइड्स, 

िफ़ʝŐ, इɈोŤािफƛ, डेमो और िसमुलेशन शािमल हœ। 

लाभ: 

 उǄ Ůभाव और जुड़ाव: यह दशŊको ंको अȑिधक संलư करता है, िजससे वे लंबे 

समय तक संदेश को याद रख पाते हœ। 

 जिटल जानकारी का सरलीकरण: अमूतŊ या जिटल ŮिŢयाओ ंको ̊ʴो ंऔर 

एनीमेशन के माȯम से आसानी से समझाया जा सकता है। 

 मानकीकरण: एक ही वीिडयो या ŮेजŐटेशन को बार-बार िबना िकसी बदलाव के 

उपयोग िकया जा सकता है। 

सीमाएँ: 

 उǄ लागत और समय: सामŤी के िनमाŊण (उȋादन, संपादन) मŐ बŠत अिधक 

समय और पैसा लगता है। 

 तकनीकी िनभŊरता: संदेश को चलाने के िलए िवशेष उपकरणो ं (Ůोजेƃर, 

इंटरनेट, ˙ीकर) की आवʴकता होती है। 
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1.4.3 Ůभावी संचार के िसȠांत 

Ůभावी संचार केवल संदेश भेजने तक सीिमत नही ंहै; यह सुिनिʮत करने के बारे मŐ है 

िक ŮाɑकताŊ को वही अथŊ Ůाɑ हो जो Ůेषक का इरादा था। इसे Ůाɑ करने के िलए 

कुछ ̾थािपत िसȠांत हœ, िजɎŐ "7 Cs संचार की" के ŝप मŐ भी जाना जाता है। 

1. ˙ʼता 

संदेश ˙ʼ, सीधा और समझने मŐ आसान होना चािहए। एक बार मŐ एक ही िवचार 

ʩƅ करŐ  और अ˙ʼ शɨो ंऔर वाƐो ंके Ůयोग से बचŐ। 

2. संिƗɑता 

संदेश को आवʴक शɨो ंतक सीिमत रखŐ। अनावʴक िवˑार से बचŐ, Ɛोिंक यह 

ȯान भटका सकता है और ŮाɑकताŊ का समय बबाŊद कर सकता है। 

3. पूणŊता 

संदेश मŐ ŮाɑकताŊ की जŝरत की सभी जानकारी होनी चािहए तािक वह कोई 

कारŊवाई कर सके या उिचत ŮितिŢया दे सके। अपूणŊ संदेश से űम और अनावʴक 

Ůʲ उȋɄ होते हœ। 

4. िवʷसनीयता 

संदेश तȚाȏक ŝप से सही होना चािहए। ʩाकरण, वतŊनी और िवराम िच˥ो ं की 

ũुिटयो ंसे बचना चािहए, Ɛोिंक ये Ůेषक की िवʷसनीयता को कम कर सकते हœ। 

5. िशʼाचार 

संदेश सʃानजनक, िवचारशील, और िन˃Ɨ होना चािहए। Ůेषक के इरादे िवनŲ होने 

चािहए, चाहे वह मौİखक हो या िलİखत। 
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6. सुसंगतता 

संदेश तािकŊ क ŝप से ʩवİ̾थत होना चािहए। िवचारो ंको इस तरह से ŢमबȠ िकया 

जाना चािहए िक वे आसानी से एक-दूसरे से जुड़े Šए लगŐ। 

7. ठोसपन 

संदेश िविशʼ, तȚाȏक और ठोस होना चािहए। अ˙ʼ या सामाɊ बयानबाजी से 

बचŐ। सटीक डेटा और तȚ का उपयोग करŐ। 

बाधाओ ंको दूर करने के उपाय 

Ůभावी संचार को बढ़ावा देने के िलए सभी Ůकार की बाधाओ ंको ʩवİ̾थत ŝप से 

दूर करना आवʴक है। 

1. ŮितिŢया तंũ का िवकास 

ŮितिŢया Ůभावी संचार की आधारिशला है। 

 खुले Ůʲ पूछना: ŮाɑकताŊ से "Ɛा आप समझ गए?" के बजाय "आप इसे 

अपनी टीम मŐ कैसे लागू करŐ गे?" जैसे खुले Ůʲ पूछŐ । 

 सिŢय ŵवण: ŮाɑकताŊ को िबना ʩवधान िकए ȯान से सुनŐ और समझ की 

पुिʼ करने के िलए उनके संदेश को अपने शɨो ंमŐ दोहराएँ। 

2. भाषा का सरलीकरण 

 सामाɊ शɨावली का Ůयोग: तकनीकी शɨावली या जागŊन का Ůयोग तभी 

करŐ  जब आपको पता हो िक ŮाɑकताŊ उससे पįरिचत है। अɊथा, जिटल िवचारो ं

को सरल, आम भाषा मŐ समझाएँ। 

 साथŊक एȱोिडंग: Ůेषक को ŮाɑकताŊ की िशƗा, अनुभव और संˋृित को 

ȯान मŐ रखते Šए संदेश को एȱोड करना चािहए। 
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3. भावनाȏक बुİȠमȅा का उपयोग 

 सहानुभूित: संचार शुŝ करने से पहले ŮाɑकताŊ की भावनाȏक İ̾थित को 

समझŐ। यिद कोई ʩİƅ तनाव मŐ है, तो संचार को ̾थिगत कर दŐ  या 

सहानुभूितपूणŊ ̊िʼकोण अपनाएँ। 

 अनाŢामक भाषा: ʩİƅगत हमलो ंया दोषारोपण से बचŐ। "आप" के बजाय "मœ" 

वाले वाƐो ंका उपयोग करŐ  (जैसे, "मुझे लगता है..." " महसूस करता šँ..."), तािक 

संदेश को रƗाȏक ŝप से न िलया जाए। 

4. सही माȯम का चयन 

 माȯम की समृİȠ: माȯम की समृİȠ यह िनधाŊįरत करती है िक यह िकतनी 

कुशलता से जानकारी को संŮेिषत कर सकता है। जिटल, अ˙ʼ, या भावनाȏक 

ŝप से संवेदनशील संदेशो ंके िलए अिधक समृȠ माȯम (जैसे आमने-सामने की 

बातचीत या वीिडयो कॉल) चुनŐ, जबिक सरल और तȚाȏक जानकारी के िलए 

कम समृȠ माȯम (जैसे ईमेल या मेमो) पयाŊɑ हœ। 

5. संगठनाȏक और भौितक सुधार 

 सुिनिʮत करŐ  िक शोर कम हो: बैठकŐ  एक शांत, अǅी रोशनी वाले कमरे मŐ 

आयोिजत की जानी चािहए। 

 औपचाįरक संचार चैनलो ं को ˙ʼ करना: पदानुŢिमत संरचनाओ ंमŐ, सूचना 

के Ůवाह को सुिवधाजनक बनाने के िलए औपचाįरक चैनलो ं को ˙ʼ ŝप से 

पįरभािषत करŐ। 

 संवादाȏक ŮिशƗण: कमŊचाįरयो ं को सिŢय ŵवण, गैर-मौİखक संकेतो ं की 

पहचान, और पार-सांˋृितक संचार मŐ ŮिशिƗत करŐ । 

Ůभावी संचार एक कला भी है और िवǒान भी। संचार ŮिŢया मŐ बाधाएँ ˢाभािवक 

ŝप से उȋɄ होती हœ, चाहे वे भौितक हो,ं मनोवैǒािनक हो,ं या भाषाई-सांˋृितक। 

एक कुशल संचारक वह होता है जो इन बाधाओं की पहचान करता है, संदेश के 

Ůकार के आधार पर सबसे उपयुƅ माȯम (मौİखक, िलİखत, या ̊ʴ-ŵʩ) का
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चयन करता है, और सिŢय ŝप से ऐसे उपायो ंको लागू करता है जो गलतफहमी की 

संभावना को कम करते हœ। ˙ʼता, संिƗɑता, और सहानुभूित के िसȠांतो ंका पालन 

करके, ʩİƅ और संगठन दोनो ंही अपने लƙो ंको अिधक Ůभावी ढंग से Ůाɑ कर 

सकते हœ और मजबूत, ̾थायी संबंध बना सकते हœ। Ůभावी संचार की याũा एक सतत 

सुधार की ŮिŢया है। 
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1.5 ˢ-मूʞांकन Ůʲ 
 
1.5.1 बŠिवकʙीय Ůʲ 

1. संचार शɨ की उȋिȅ िकस भाषा से Šई है? 

a) Ťीक 

b) लैिटन 

c) संˋृत 

d) अरबी 

2. "कौन Ɛा कहता है, िकस चैनल मŐ, िकससे, िकस Ůभाव से" िकसका मॉडल 

है? 

a) शैनन-वीवर 

b) लैसवेल  

c) बलŖ 

d) ŵैम 

3. SMCR मॉडल िकसने िदया? 

a) लैसवेल 

b) शैनन और वीवर 

c) बलŖ 

d) माशŊल मैƑुहान 

संचार एवं 
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4. जनसंचार की सबसे बड़ी िवशेषता है:  

a) ʩİƅगत संचार 

b) बड़े और िवषम दशŊको ंतक पŠँच 

c) दो ʩİƅयो ंके बीच संचार 

d) छोटे समूह मŐ संचार 

5. संचार ŮिŢया का पहला चरण है: 

a) Ůापक  

b) Ůेषक  

c) माȯम  

d) ŮितिŢया  

6. संगठनाȏक संचार के िकतने Ůकार हœ? 

a) एक 

b) दो (औपचाįरक और अनौपचाįरक) 

c) तीन 

d) चार 

7. संचार मŐ 'नॉइज़' का अथŊ है: 

a) केवल Ȱिन Ůदूषण 

b) संचार मŐ बाधा या िवकृित 

संचार का
ˢŝप
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c) संगीत 

d) उǄ आवाज़ 

8. Feedback का िहंदी अथŊ है: 

a) ŮितिŢया 

b) माȯम 

c) संदेश 

d) बाधा 

9. ʩİƅपरक संचार होता है: 

a) दो ʩİƅयो ंके बीच 

b) समूह मŐ 

c) ˢयं से 

d) जनसमूह मŐ 

10. संचार का सबसे Ůाचीन माȯम है: 

a) रेिडयो 

b) टेलीिवजन 

c) मौİखक संचार 

d) इंटरनेट 

संचार एवं 
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1.5.2 लघु उȅरीय Ůʲ 

1. संचार का अथŊ और महȕ संƗेप मŐ िलİखए। 

2. लैसवेल के संचार मॉडल को समझाइए। 

3. जनसंचार और अंतवŔयİƅक संचार मŐ अंतर बताइए। 

4. संचार की ŮिŢया के Ůमुख तȕ कौन-कौन से हœ? 

5. संचार बाधाओ ंके कोई तीन Ůकार बताइए। 

1.5.3 दीघŊ उȅरीय Ůʲ 

1. संचार की पįरभाषा देते Šए इसके महȕ की िवˑृत ʩाƥा कीिजए। 

2. शैनन-वीवर और बलŖ के संचार मॉडल का वणŊन कीिजए। दोनो ंमŐ Ɛा समानताएँ 

और अंतर हœ? 

3. संचार के िविभɄ Ůकारो ं (ʩİƅपरक, समूह, संगठनाȏक और जनसंचार) का 

िवˑार से वणŊन कीिजए। 

4. संचार ŮिŢया को िवˑार से समझाइए। संचार के िविभɄ तȕो ं की ʩाƥा 

कीिजए। 

5. संचार बाधाओ ंका वणŊन कीिजए। Ůभावी संचार के िलए इन बाधाओ ंको कैसे दूर 

िकया जा सकता है? 

संचार का
ˢŝप
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मॉǰूल 2 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया 

 
संरचना  

इकाई: 2.1 इलेƃŌ ॉिनक मीिडया की पįरभाषा और ˢŝप 

इकाई: 2.2 पũकाįरता और समाज मŐ इसकी भूिमका 

इकाई: 2.3  इलेƃŌ ॉिनक मीिडया की संभावनाएँ और चुनौितयाँ 

2.0 उȞेʴ 

 इलेƃŌ ॉिनक मीिडया का अथŊ समझना 

 इलेƃŌ ॉिनक मीिडया के ˢŝप को जानना 

 िŮंट और इलेƃŌ ॉिनक मीिडया के अंतर को समझना 

 पũकाįरता का अथŊ और ˢŝप समझना 

 समाज मŐ पũकाįरता की भूिमका को जानना 

 पũकाįरता के उȅरदाियȕो ंको समझना 

 इलेƃŌ ॉिनक मीिडया की संभावनाओ ंको समझना 

 Ůमुख चुनौितयो ंको जानना 

 भिवˈ की िदशाओ ंका अȯयन करना 

इकाई - 2.1: इलेƃŌ ॉिनक मीिडया की पįरभाषा और ˢŝप 
 
2.1.1 इलेƃŌ ॉिनक मीिडया की पįरभाषा 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया आधुिनक संचार माȯमो ंका वह ŝप है िजसमŐ सूचना, समाचार, 

मनोरंजन, िशƗा और िवचारो ं का Ůसारण इलेƃŌ ॉिनक उपकरणो ं और िडिजटल 

तकनीको ं के माȯम से िकया जाता है। इसे ‘इलेƃŌ ॉिनक संचार माȯम’ भी कहा 

जाता है Ɛोिंक यह िवद्युत संकेतो,ं रेिडयो तरंगो,ं केबल, उपŤह, और इंटरनेट 

तकनीको ं पर आधाįरत होता है। पारंपįरक संचार माȯमो ं जैसे समाचार पũ, 

पिũकाएँ, या पुˑकŐ  जहाँ मुūण और कागज पर िनभŊर होती हœ, वही ं इलेƃŌ ॉिनक 

मीिडया िडिजटल संकेतो ं और ऑिडयो-िवजुअल तȕो ं पर आधाįरत होता है। 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया का सबसे Ůारंिभक ŝप रेिडयो था, िजसने बीसवी ंसदी के आरंभ 

मŐ सूचना के Ůसार मŐ Ţांित ला दी। इसके बाद टेलीिवज़न आया, िजसने ̊ʴ और
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ŵʩ दोनो ंमाȯमो ंका उपयोग कर संचार को और अिधक Ůभावी बनाया। आज के 

समय मŐ इंटरनेट, सोशल मीिडया, िडिजटल Ɋूज़ पोटŊल, पॉडकाː, और Ōː ीिमंग 

ɘेटफॉमŊ जैसे यूǨूब और नेटİɢƛ इस ŵेणी मŐ आते हœ। इस Ůकार, इलेƃŌ ॉिनक 

मीिडया का दायरा अȑंत ʩापक है, जो केवल समाचार Ůसारण तक सीिमत नही ं

बİʋ िशƗा, िवǒापन, मनोरंजन, ʩापार और जनसंपकŊ  तक फैला Šआ है। 

अथŊ और अवधारणा 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया का अथŊ केवल तकनीकी संचार से नही ं बİʋ उस समŤ 

ʩव̾था से है जो संदेश, सूचना और िवचारो ं के आदान-Ůदान को तेज, Ůभावी और 

सुलभ बनाती है। इसकी अवधारणा इस बात पर आधाįरत है िक सूचना का Ůसारण 

तǽाल िकया जा सके और वह ̊ʴ एवं ŵʩ दोनो ंमाȯमो ंसे Ůभावशाली ढंग से 

दशŊको ंतक पŠँचे। यह पारंपįरक मीिडया की तुलना मŐ अिधक इंटरैİƃव है, िजसमŐ 

दशŊक या ŵोता सीधे ŮितिŢया दे सकते हœ। इलेƃŌ ॉिनक मीिडया की अवधारणा 

तकनीकी Ůगित से गहराई से जुड़ी Šई है। कंɗूटर, ˝ाटŊफोन, िडिजटल कैमरा, 

सैटेलाइट तकनीक, और इंटरनेट ने इस माȯम को नया आयाम िदया है। यह न 

केवल सूचना के आदान-Ůदान का साधन है, बİʋ समाज मŐ जनमत िनमाŊण, नीित 

िनधाŊरण, और लोकतांिũक िवमशŊ का Ůमुख मंच भी बन चुका है। इलेƃŌ ॉिनक 

मीिडया आज जनसंवाद का सबसे तीŴ और Ůभावी माȯम बन चुका है, जो एक 

İƑक मŐ पूरी दुिनया से जोड़ देता है। 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया के Ůकार 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया के Ůकार अनेक हœ, िजɎŐ उनके ˢŝप, Ůसारण तकनीक और 

Ůयोजन के आधार पर िवभािजत िकया जा सकता है: 

1. रेिडयो – यह इलेƃŌ ॉिनक मीिडया का सबसे पुराना और सुलभ ŝप है। रेिडयो 

आज भी Ťामीण भारत मŐ सूचना और मनोरंजन का Ůमुख ŷोत है। 

2. टेलीिवज़न – ̊ʴ और ŵʩ दोनो ं माȯमो ं का समɋय करते Šए यह सबसे 

Ůभावी जनसंचार माȯम है। समाचार, धारावािहक, िवǒापन, शैिƗक कायŊŢम 

आिद इसके Ůमुख घटक हœ। 

इलेƃŌ ॉिनक
मीिडया
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3. िफʝŐ और डॉƐूमŐटŌ ी – िसनेमा भी एक Ůकार का इलेƃŌ ॉिनक माȯम है जो 

समाज की भावनाओं, संˋृित और मुȞो ंको ̊ʴ ŝप मŐ Ůˑुत करता है। 

4. इंटरनेट और सोशल मीिडया – आधुिनक इलेƃŌ ॉिनक मीिडया का सबसे 

शİƅशाली ŝप। फेसबुक, िǩटर, यूǨूब, इंːाŤाम और Ɋूज़ वेबसाइटŐ आज 

सूचना का Ůमुख ŷोत हœ। 

5. मोबाइल संचार – मोबाइल फोन और ऐɛ ने सूचना और मनोरंजन को हर 

ʩİƅ की जेब मŐ ला िदया है। 

इन सभी माȯमो ं ने िमलकर एक वैिʷक संचार Ůणाली का िनमाŊण िकया है जो 

भौगोिलक सीमाओ ं से परे जाकर िवचारो ं और सूचनाओ ं का मुƅ Ůवाह सुिनिʮत 

करती है। 

2.1.2 इलेƃŌ ॉिनक मीिडया का ˢŝप 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया का ˢŝप अȑंत गितशील और पįरवतŊनशील है। यह तकनीकी 

िवकास और उपभोƅा की अपेƗाओ ं के साथ िनरंतर िवकिसत हो रहा है। इसका 

ˢŝप बŠआयामी है िजसमŐ ̊ʴ, ŵʩ, और पाǬ तीनो ंŝपो ंका संयोजन देखने 

को िमलता है। Ůारंभ मŐ इसका ˢŝप केवल Ůसारण आधाįरत था जैसे रेिडयो और 

टेलीिवज़न। परंतु िडिजटल युग मŐ यह इंटरएİƃव बन गया है। अब दशŊक केवल 

सूचना के उपभोƅा नही ंबİʋ सिŢय भागीदार भी हœ। उदाहरण के िलए, सोशल 

मीिडया ɘेटफ़ॉमŊ दशŊको ं को ŮितिŢया देने, िटɔणी करने और अपनी राय साझा 

करने का अवसर Ůदान करते हœ। इसके अलावा, इलेƃŌ ॉिनक मीिडया का ˢŝप 

बŠभाषीय और बŠसांˋृितक हो चुका है। वैʷीकरण ने इसकी पŠँच को िवʷʩापी 

बना िदया है। अब एक देश मŐ बनी सामŤी दूसरे देश मŐ तुरंत देखी या सुनी जा सकती 

है। यह वैिʷक संवाद और सांˋृितक आदान-Ůदान का सेतु बन चुका है। 

तकनीकी आधार 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया की नीवं तकनीकी उɄित पर आधाįरत है। रेिडयो तरंगŐ, 

सैटेलाइट टŌ ांसिमशन, िडिजटल कोिडंग, इंटरनेट Ůोटोकॉल, और Ƒाउड ːोरेज 

इसके Ůमुख तकनीकी घटक हœ। 

संचार एवं 
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Ůारंिभक चरण मŐ यह एनालॉग तकनीक पर आधाįरत था, जहाँ संकेत िवद्युत ŝप मŐ 

Ůसाįरत होते थे। लेिकन आज इसका अिधकांश िहˣा िडिजटल तकनीक मŐ 

पįरवितŊत हो गया है। िडिजटल तकनीक के कारण डेटा का संपीड़न, भंडारण, 

संपादन और Ůसारण अिधक तेज और सटीक हो गया है। 

तकनीकी आधार के Ůमुख तȕ: 

1. सैटेलाइट संचार: दूर̾थ Ɨेũो ंतक Ůसारण पŠँचाने के िलए। 

2. फाइबर ऑिɐक नेटवकŊ : उǄ गित के डेटा टŌ ांसिमशन के िलए। 

3. इंटरनेट Ůोटोकॉल: िडिजटल सामŤी के साझा और िवतरण के िलए। 

4. िडिजटल एिडिटंग सॉɝवेयर: समाचार, वीिडयो और ऑिडयो सामŤी के 

संपादन के िलए। 

इस Ůकार, तकनीकी Ůगित ने इलेƃŌ ॉिनक मीिडया को न केवल तेज बİʋ अिधक 

िवʷसनीय और Ůभावी बना िदया है। 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया की िवशेषताएँ 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया की कुछ Ůमुख िवशेषताएँ िनɻिलİखत हœ: 

1. ताǽािलकता: सूचना का Ůसारण तǽाल िकया जा सकता है। समाचार लाइव 

देखे या सुने जा सकते हœ। 

2. ̊ʴ और ŵʩ Ůभाव: िचũ, Ȱिन और वीिडयो के माȯम से संदेश अिधक 

Ůभावी ढंग से पŠँचता है। 

3. इंटरएİƃिवटी: दशŊक या ŵोता सीधे ŮितिŢया दे सकते हœ। 

4. िवˑृत पŠँच: वैिʷक ˑर पर एक ही समय मŐ करोड़ो ं लोग सूचना Ůाɑ कर 

सकते हœ। 

5. िविवधता: इसमŐ समाचार, िशƗा, मनोरंजन, िवǒापन, और सामािजक अिभयान 

जैसे िविभɄ Ůकार की सामŤी सİʃिलत होती है। 

6. लागत Ůभावशीलता: िडिजटल माȯमो ंने सामŤी के उȋादन और िवतरण की 

लागत को कम िकया है। 

इलेƃŌ ॉिनक
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इɎी ंिवशेषताओ ंके कारण इलेƃŌ ॉिनक मीिडया आज समाज मŐ सूचना और जनमत 

िनमाŊण का सबसे शİƅशाली माȯम बन चुका है। 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया की सामािजक भूिमका 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया समाज मŐ केवल मनोरंजन का माȯम नही ंहै बİʋ सामािजक 

चेतना और जनजागरण का महȕपूणŊ साधन भी है। यह सामािजक मुȞो ंको उजागर 

करता है, लोकतांिũक मूʞो ंको सशƅ करता है और नागįरको ंको अपने अिधकारो ं

के Ůित जागŝक बनाता है। वतŊमान समय मŐ यह माȯम िशƗा, ˢा˖, पयाŊवरण, 

मिहला सशİƅकरण और मानवािधकार जैसे िवषयो ं पर ʩापक चचाŊ करता है। 

जनिहत कायŊŢमो,ं समाचार वाद-िववादो ंऔर सामािजक अिभयानो ंके माȯम से यह 

नागįरको ं मŐ जागŝकता फैलाने का कायŊ करता है। इलेƃŌ ॉिनक मीिडया का यह 

सामािजक ˢŝप इसे केवल सूचना का साधन नही ं बİʋ पįरवतŊन का उȌेरक 

बनाता है। 

2.1.3 िŮंट और इलेƃŌ ॉिनक मीिडया मŐ अंतर 

िŮंट और इलेƃŌ ॉिनक मीिडया दोनो ंही सूचना Ůसार के Ůमुख साधन हœ, परंतु इनमŐ 

अनेक मौिलक अंतर हœ: 

Ţमांक तȕ िŮंट मीिडया इलेƃŌ ॉिनक मीिडया 

1 माȯम कागज आधाįरत िडिजटल और इलेƃŌ ॉिनक आधाįरत 

2 पŠँच सीिमत, ̾थानीय वैिʷक, तुरंत Ůसार योƶ 

3 ŮितिŢया धीमी, पũ या ईमेल Ȫारा तǽाल, लाइव चैट या कमŐट Ȫारा 

4 ˢŝप पाठ आधाįरत ̊ʴ, ŵʩ और ऑिडयो-िवजुअल 

5 अȨतनता İ̾थर सामŤी िनरंतर अपडेट होने वाली सामŤी 

6 लागत मुūण व िवतरण लागत अिधक िडिजटल Ůसारण मŐ कम लागत 

7 Ůभाव बौİȠक Ůभाव अिधक भावनाȏक और ̊ʴ Ůभाव अिधक 

इस Ůकार, दोनो ं माȯमो ं की अपनी-अपनी िवशेषताएँ हœ, परंतु आधुिनक समय मŐ 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया का Ůभाव और पŠँच कही ं अिधक ʩापक हो गया है।
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िŮंट और इलेƃŌ ॉिनक मीिडया का तुलनाȏक अȯयन 

यिद तुलनाȏक ŝप से देखा जाए तो िŮंट मीिडया जहाँ गहराई और ̾थाियȕ Ůदान 

करता है, वही ंइलेƃŌ ॉिनक मीिडया गित और ʩापकता का Ůतीक है। उदाहरण के 

िलए, अख़बार मŐ Ůकािशत समाचार को पढ़ने मŐ समय लगता है, जबिक वही समाचार 

टीवी या इंटरनेट पर तुरंत देखा जा सकता है। इलेƃŌ ॉिनक मीिडया का ̊ʴ और 

ŵʩ ˢŝप इसे अिधक आकषŊक और Ůभावशाली बनाता है। दूसरी ओर, िŮंट 

मीिडया मŐ गहन िवʶेषण और अȯयन की गंुजाइश होती है। दोनो ं माȯमो ं का 

समİɋत उपयोग आज के सूचना युग की आवʴकता बन चुका है, जहाँ 

‘मʐीमीिडया जनŊिलǚ’ की अवधारणा तेजी से उभर रही है। 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया आधुिनक संचार युग की आȏा है। इसने न केवल सूचना के 

Ůसार को सरल और ȕįरत बनाया है, बİʋ सामािजक, राजनीितक, शैिƗक और 

सांˋृितक Ɨेũो ंमŐ Ţांित ला दी है। इसका ˢŝप तकनीकी िवकास के साथ िनरंतर 

बदल रहा है और भिवˈ मŐ कृिũम बुİȠमȅा (AI), वचुŊअल įरयिलटी (VR), और 

ऑगमŐटेड įरयिलटी (AR) जैसी तकनीकŐ  इसे और भी शİƅशाली बना दŐगी। िŮंट 

मीिडया जहाँ िवचार की गहराई का Ůतीक है, वही ं इलेƃŌ ॉिनक मीिडया िवचारो ं के 

Ůसार की गित का Ůतीक है। दोनो ंएक-दूसरे के पूरक हœ और िमलकर एक सशƅ 

सूचना तंũ का िनमाŊण करते हœ। अतः  इलेƃŌ ॉिनक मीिडया केवल सूचना का माȯम 

नही,ं बİʋ आधुिनक समाज की धड़कन है जो िवʷ को एक वैिʷक गाँव मŐ पįरवितŊत 

कर रही है। 
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इकाई 2.2: पũकाįरता और समाज मŐ इसकी भूिमका 
 
2.2.1 पũकाįरता का अथŊ और ˢŝप 
पįरभाषा 

पũकाįरता को समझने के िलए हमŐ सबसे पहले इसकी मूल अवधारणा को गहराई से 

समझना होगा। पũकाįरता केवल समाचारो ं का संकलन और Ůˑुतीकरण नही ं है, 

बİʋ यह एक ʩापक सामािजक ŮिŢया है जो समाज के िविभɄ पहलुओ ंको जोड़ने 

और जनता तक सूचना पŠंचाने का महȕपूणŊ कायŊ करती है। पũकाįरता शɨ की 

ʩुȋिȅ 'पũ' और 'काįरता' से Šई है। 'पũ' का अथŊ है समाचार पũ या संवाद माȯम, 

जबिक 'काįरता' का अथŊ है िकसी कायŊ को करने की कला या ʩवसाय। इस Ůकार 

पũकाįरता का शाİɨक अथŊ है समाचार पũो ं या संचार माȯमो ं के िलए सामŤी 

एकिũत करना, संपािदत करना और Ůˑुत करना। 

िवȪानो ं ने पũकाįरता की िविभɄ पįरभाषाएं Ůˑुत की हœ। ŮिसȠ पũकार और 

िवचारक जोसेफ पुिल̝जर के अनुसार, पũकाįरता एक सावŊजिनक सेवा है िजसका 

उȞेʴ समाज को सूिचत करना, िशिƗत करना और मनोरंजन करना है। उनका 

मानना था िक पũकाįरता का Ůाथिमक कतŊʩ जनता के Ůित होता है, न िक िकसी 

िवशेष समूह या सȅा के Ůित। भारतीय संदभŊ मŐ पũकाįरता की पįरभाषा को और 

अिधक ʩापक ŝप से देखा जा सकता है। महाȏा गांधी ने पũकाįरता को जनसेवा 

का माȯम माना था। उनके अनुसार, पũकाįरता का उȞेʴ समाज मŐ ʩाɑ बुराइयो ं

को उजागर करना और सामािजक पįरवतŊन लाना है। उɎोनें अपने समाचार पũो ं'यंग 

इंिडया' और 'हįरजन' के माȯम से ˢतंũता आंदोलन को गित दी और सामािजक 

सुधार के िलए जनमत तैयार िकया। 

आधुिनक पįरभाषा के अनुसार, पũकाįरता एक ʩवİ̾थत और िनयिमत ŮिŢया है 

िजसमŐ सूचनाओ ंका संकलन, सȑापन, िवʶेषण और Ůसारण शािमल है। यह एक 

पेशेवर गितिविध है जो िनिʮत नैितक मानको ं और िसȠांतो ं का पालन करती है। 

पũकाįरता का मुƥ उȞेʴ समाज को Ůासंिगक, सटीक और िन˃Ɨ जानकारी 

Ůदान करना है तािक नागįरक सूिचत िनणŊय ले सकŐ । पũकाįरता की पįरभाषा को 

पूणŊ ŝप से समझने के िलए हमŐ इसके कुछ मूलभूत तȕो ंको समझना आवʴक है।
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पहला तȕ है सȑता और तȚाȏकता। पũकाįरता मŐ Ůˑुत की जाने वाली Ůȑेक 

सूचना सȑ और तȚो ंपर आधाįरत होनी चािहए। दूसरा महȕपूणŊ तȕ है िन˃Ɨता। 

एक पũकार को अपनी ʩİƅगत राय या पूवाŊŤह को समाचार Ůˑुित मŐ हˑƗेप 

नही ं करने देना चािहए। तीसरा तȕ है समयबȠता। पũकाįरता मŐ समाचार की 

Ůासंिगकता और समयबȠता अȑंत महȕपूणŊ है। पũकाįरता का ˢŝप समय के 

साथ िवकिसत Šआ है। Ůारंभ मŐ पũकाįरता मुƥ ŝप से मुिūत माȯम तक सीिमत 

थी, लेिकन आज यह रेिडयो, टेलीिवजन, इंटरनेट और सोशल मीिडया सिहत िविभɄ 

माȯमो ं मŐ िवˑाįरत हो गई है। िडिजटल युग मŐ पũकाįरता का ˢŝप और भी 

गितशील और बŠआयामी हो गया है। 

 

िचũ 2.1: पũकाįरता 

पũकाįरता के Ůकार 

पũकाįरता एक िविवधतापूणŊ Ɨेũ है और इसे िविभɄ आधारो ंपर वगŎकृत िकया जा 

सकता है। माȯम के आधार पर, िवषयवˑु के आधार पर, और Ůˑुित की शैली के 

आधार पर पũकाįरता के अनेक Ůकार हœ। आइए इन िविभɄ Ůकारो ंको िवˑार से 

समझŐ।
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िचũ 2.2: पũकाįरता के Ůकार 

माȯम के आधार पर पũकाįरता के Ůकार: 

िŮंट पũकाįरता सबसे पुराना और परंपरागत ŝप है। इसमŐ समाचार पũ, पिũकाएं, 

साɑािहक और पािƗक Ůकाशन शािमल हœ। िŮंट पũकाįरता की अपनी िवशेष शİƅ 

है - यह गहन िवʶेषण, िवˑृत įरपोिटōग और ̾थायी दˑावेजीकरण Ůदान करती है। 

पाठक अपनी सुिवधा के अनुसार इसे पढ़ सकते हœ और जŝरत पड़ने पर बार-बार 

संदिभŊत कर सकते हœ। भारत मŐ 'द टाइʈ ऑफ इंिडया', 'िहंदुˑान', 'दैिनक 

भाˋर', 'नवभारत टाइʈ' जैसे Ůमुख समाचार पũ इस ŵेणी मŐ आते हœ। इलेƃŌ ॉिनक 

या Ůसारण पũकाįरता मŐ रेिडयो और टेलीिवजन शािमल हœ। रेिडयो पũकाįरता Ȱिन 

के माȯम से समाचार Ůसाįरत करती है और इसकी पŠंच ʩापक है, िवशेष ŝप से 

Ťामीण Ɨेũो ं मŐ। आकाशवाणी भारत मŐ रेिडयो पũकाįरता का Ůमुख उदाहरण है। 

टेलीिवजन पũकाįरता ̊ʴ और ŵʩ दोनो ंमाȯमो ंका उपयोग करती है, िजससे यह 

अिधक Ůभावी और आकषŊक बन जाती है। समाचार चैनल जैसे आज तक, एनडीटीव, 

इंिडया टीवी इस ŵेणी के Ůमुख उदाहरण हœ। 

िडिजटल या ऑनलाइन पũकाįरता आधुिनक युग का सबसे तेजी से िवकिसत होने 

वाला Ɨेũ है। इसमŐ वेबसाइट आधाįरत समाचार पोटŊल, ɰॉग, पॉडकाː और 

मोबाइल एİɘकेशन शािमल हœ। िडिजटल पũकाįरता की सबसे बड़ी िवशेषता इसकी 

ताǽािलकता और इंटरैİƃिवटी है। पाठक न केवल समाचार पढ़ते हœ बİʋ
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िटɔिणयो ं और साझाकरण के माȯम से उसमŐ भागीदारी भी करते हœ। द वायर, 

ˌॉल, İƓंट जैसे िडिजटल समाचार पोटŊल इस ŵेणी मŐ Ůमुख हœ। 

िवषयवˑु के आधार पर पũकाįरता के Ůकार: 

खोजी पũकाįरता एक िवशेष Ůकार की पũकाįरता है जो गहन शोध और जांच-

पड़ताल पर आधाįरत होती है। इसमŐ पũकार िकसी मुȞे की गहराई मŐ जाकर िछपे 

Šए तȚो ं को उजागर करते हœ। यह űʼाचार, घोटालो,ं और सामािजक अɊाय को 

उजागर करने मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभाती है। वाटरगेट कांड की įरपोिटōग खोजी 

पũकाįरता का एक Ƒािसक उदाहरण है। भारत मŐ भी कोलगेट घोटाला, रा Ō̓ मंडल 

खेल घोटाला जैसे मामलो ं को खोजी पũकाįरता ने ही उजागर िकया। िविशʼ या 

िवशेषीकृत पũकाįरता मŐ िकसी िवशेष Ɨेũ पर कŐ िūत įरपोिटōग होती है। इसमŐ खेल 

पũकाįरता, ʩापार पũकाįरता, ˢा˖ पũकाįरता, िवǒान पũकाįरता, फैशन 

पũकाįरता, और मनोरंजन पũकाįरता शािमल हœ। Ůȑेक Ɨेũ की अपनी िवशेष 

शɨावली, संदभŊ और पाठक वगŊ होता है। उदाहरण के िलए, खेल पũकार को खेल 

के िनयमो,ं İखलािड़यो ंऔर टूनाŊमŐटो ंकी गहरी जानकारी होनी चािहए। 

राजनीितक पũकाįरता सरकारी नीितयो,ं चुनावो,ं राजनीितक दलो ंऔर राजनेताओ ंकी 

गितिविधयो ंपर कŐ िūत होती है। यह लोकतंũ मŐ अȑंत महȕपूणŊ भूिमका िनभाती है 

Ɛोिंक यह सरकार और जनता के बीच सेतु का काम करती है। राजनीितक पũकारो ं

को राजनीितक ŮिŢयाओ,ं कानून और शासन ʩव̾था की गहरी समझ होनी 

आवʴक है। सामािजक पũकाįरता समाज मŐ ʩाɑ िविभɄ मुȞो ंजैसे िशƗा, ˢा˖, 

लœिगक समानता, बाल अिधकार, पयाŊवरण और सामािजक Ɋाय पर कŐ िūत होती है। 

यह सामािजक पįरवतŊन लाने और जागŝकता फैलाने मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभाती 

है। गिणका पुनवाŊस, बाल ŵम उɉूलन, और मिहला सशİƅकरण जैसे मुȞो ं पर 

सामािजक पũकाįरता ने महȕपूणŊ योगदान िदया है। 

Ůˑुित की शैली के आधार पर पũकाįरता के Ůकार: 

ʩाƥाȏक या िवʶेषणाȏक पũकाįरता मŐ केवल तȚो ंको Ůˑुत करने के बजाय 

उनका गहन िवʶेषण िकया जाता है। इसमŐ पũकार घटनाओ ं के कारणो,ं Ůभावों
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और संदभŊ को समझाता है। यह पाठको ं को िकसी मुȞे की ʩापक समझ Ůदान 

करती है। संपादकीय लेख, िवशेष įरपोटŊ और िवʶेषणाȏक लेख इस ŵेणी मŐ आते 

हœ। फोटो पũकाįरता मŐ मुƥ ŝप से छिवयो ंया तˢीरो ंके माȯम से कहानी बयान 

की जाती है। एक शİƅशाली तˢीर हजार शɨो ं से अिधक Ůभावी हो सकती है। 

युȠ, Ůाकृितक आपदाओ,ं सामािजक आंदोलनो ंकी तˢीरŐ  गहरा Ůभाव छोड़ती हœ। 

ŮिसȠ फोटो पũकार रघु राय और Ůमोद पुʺरणा के काम इस Ɨेũ मŐ मील के पȈर 

हœ। सािहİȑक पũकाįरता मŐ तȚाȏक įरपोिटōग को सािहİȑक शैली मŐ Ůˑुत िकया 

जाता है। इसमŐ पũकार िववरणाȏक भाषा, कथाȏक तकनीको ं और सािहİȑक 

उपकरणो ं का उपयोग करते हœ। यह पाठको ं को न केवल जानकारी देती है बİʋ 

भावनाȏक ŝप से भी जोड़ती है। पंकज िमŵा और अिमताव घोष की कुछ रचनाएं 

सािहİȑक पũकाįरता के उǽृʼ उदाहरण हœ। 

डेटा पũकाįरता आधुिनक युग का एक नया ŝप है िजसमŐ बड़े डेटा सेट का िवʶेषण 

करके कहािनयां िनकाली जाती हœ। इसमŐ सांİƥकीय िवʶेषण, इɈोŤािफƛ और 

िवज़ुअलाइज़ेशन का उपयोग होता है। चुनाव पįरणाम िवʶेषण, बजट ʩाƥा, और 

जनसंƥा अȯयन मŐ डेटा पũकाįरता का ʩापक उपयोग हो रहा है। नागįरक 

पũकाįरता एक अपेƗाकृत नया लेिकन महȕपूणŊ Ůकार है िजसमŐ आम नागįरक ˢयं 

समाचार संकलन और Ůसारण मŐ भागीदारी करते हœ। सोशल मीिडया के युग मŐ यह 

तेजी से बढ़ रहा है। ˝ाटŊफोन और इंटरनेट की पŠंच ने हर नागįरक को संभािवत 

पũकार बना िदया है। Ůȑेक Ůकार की पũकाįरता की अपनी िवशेषताएं, चुनौितयां 

और अवसर हœ। एक कुशल पũकार को इन िविभɄ Ůकारो ंकी समझ होनी चािहए 

और आवʴकतानुसार िविभɄ शैिलयो ंको अपनाने मŐ सƗम होना चािहए। 

2.1.2 समाज मŐ पũकाįरता की भूिमका 
सूचना Ůदाता 

पũकाįरता की सबसे मूलभूत और Ůाथिमक भूिमका समाज को सूचना Ůदान करना 

है। यह भूिमका इतनी महȕपूणŊ है िक इसे पũकाįरता का Ůाथिमक कतŊʩ माना 

जाता है। आइए इस भूिमका को िविभɄ पहलुओ ंसे समझŐ। सूचना Ůदाता के ŝप मŐ 

पũकाįरता का पहला और सबसे महȕपूणŊ कायŊ दैिनक घटनाओ ंकी जानकारी देना
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है। हर िदन ̾थानीय, रा Ō̓ ीय और अंतराŊ Ō̓ ीय ˑर पर अनिगनत घटनाएं घटती हœ। 

पũकाįरता इन घटनाओ ंको संकिलत करती है, उɎŐ सȑािपत करती है, और िफर 

जनता तक पŠंचाती है। यह ŮिŢया इतनी महȕपूणŊ है िक इसके िबना समाज का 

संचालन ही किठन हो जाएगा। कʙना कीिजए एक ऐसे समाज की जहां कोई 

पũकाįरता नही ंहै। लोगो ंको अपने शहर, राǛ या देश मŐ Ɛा हो रहा है, इसकी कोई 

जानकारी नही ं होगी। सरकारी नीितयो,ं नए कानूनो,ं आिथŊक पįरवतŊनो,ं मौसम की 

İ̾थित, ˢा˖ चेताविनयो ं - िकसी भी महȕपूणŊ सूचना तक लोगो ं की पŠंच नही ं

होगी। यह अराजकता और असुरƗा की İ̾थित होगी। 

सूचना Ůदाता के ŝप मŐ पũकाįरता केवल तȚो ंका संकलन नही ंकरती, बİʋ उɎŐ 

सुʩवİ̾थत और समझने योƶ ŝप मŐ Ůˑुत करती है। एक जिटल आिथŊक नीित को 

सरल भाषा मŐ समझाना, एक वैǒािनक खोज को आम जनता के िलए सुलभ बनाना, या 

एक कानूनी मुȞे को ˙ʼ तरीके से Ůˑुत करना - ये सभी पũकाįरता की सूचना 

Ůदाता भूिमका के महȕपूणŊ पहलू हœ। सूचना Ůदाता की भूिमका मŐ समयबȠता 

अȑंत महȕपूणŊ है। Ůाकृितक आपदा, आतंकवादी हमला, या महामारी जैसी 

आपातकालीन İ̾थितयो ं मŐ तुरंत और सटीक सूचना जीवन और मृȑु का Ůʲ बन 

सकती है। 2004 की सुनामी हो या कोिवड-19 महामारी, पũकाįरता ने समयबȠ 

सूचना Ůदान करके लाखो ंलोगो ंकी जान बचाने मŐ मदद की। पũकाįरता सूचना को 

केवल एकतरफा नही ंŮवािहत करती, बİʋ िविभɄ ̊िʼकोणो ंको Ůˑुत करती है। 

िकसी भी मुȞे पर िविभɄ पƗो ंके िवचार, िवशेषǒो ंकी राय, और जनता की ŮितिŢया 

को समािहत करके एक संतुिलत सूचना Ůदान करना पũकाįरता का महȕपूणŊ कायŊ 

है। यह बŠआयामी सूचना नागįरको ंको सूिचत िनणŊय लेने मŐ सहायता करती है। 

आधुिनक युग मŐ सूचना की अिधकता एक नई चुनौती है। इंटरनेट और सोशल 

मीिडया पर हर पल अनिगनत सूचनाएं उपलɩ हœ, िजनमŐ से कई űामक या झठूी 

होती हœ। इस संदभŊ मŐ पũकाįरता की भूिमका और भी महȕपूणŊ हो जाती है। 

ʩावसाियक पũकाįरता सूचनाओ ंको सȑािपत करती है, फजŎ खबरो ंको पहचानती 

है, और िवʷसनीय जानकारी Ůदान करती है। यह 'फैƃ-चेिकंग' का कायŊ आज 

अȑंत महȕपूणŊ है। सूचना Ůदाता के ŝप मŐ पũकाįरता का एक और महȕपूणŊ 

पहलू है संदभŊ Ůदान करना। िकसी घटना को केवल बताना ही पयाŊɑ नही ंहै, उसके
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पीछे के संदभŊ, ऐितहािसक पृʿभूिम, और ʩापक िनिहताथŘ को समझाना भी 

आवʴक है। उदाहरण के िलए, जब सरकार कोई नई आिथŊक नीित घोिषत करती है, 

तो पũकाįरता केवल नीित की घोषणा नही ंकरती, बİʋ यह भी बताती है िक यह 

नीित Ɛो ंलाई गई, इसका आम आदमी पर Ɛा Ůभाव पड़ेगा, और इसकी तुलना 

पहले की नीितयो ंसे कैसे की जा सकती है। िशƗा और जागŝकता फैलाना भी सूचना 

Ůदाता भूिमका का िहˣा है। ˢा˖ संबंधी जानकारी, िवȅीय साƗरता, कानूनी 

अिधकार, नागįरक कतŊʩ - इन सभी िवषयो ं पर पũकाįरता िनयिमत ŝप से 

जानकारी Ůदान करती है। यह समाज को अिधक सूिचत और सशƅ बनाता है। 

Ɨेũीय और ̾थानीय सूचना Ůदान करना भी पũकाįरता का महȕपूणŊ कायŊ है। रा Ō̓ ीय 

और अंतराŊ Ō̓ ीय समाचारो ं के साथ-साथ ̾थानीय मुȞो,ं घटनाओ ं और िचंताओ ं को 

उजागर करना आवʴक है। ̾थानीय पũकाįरता समुदाय को एकजुट करती है और 

̾थानीय सम˟ाओ ंका समाधान खोजने मŐ मदद करती है। 

लोकतंũ का चौथा ˑंभ 

लोकतंũ मŐ पũकाįरता को 'चौथे ˑंभ' के ŝप मŐ माɊता दी गई है। यह उपािध केवल 

एक अलंकार नही ंहै, बİʋ लोकतांिũक ʩव̾था मŐ पũकाįरता की अȑंत महȕपूणŊ 

और अपįरहायŊ भूिमका को दशाŊती है। आइए इस भूिमका को गहराई से समझŐ। 

 

िचũ 2.3: लोकतंũ का चौथा ˑंभ
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लोकतंũ के तीन पारंपįरक ˑंभ हœ - िवधाियका, कायŊपािलका और Ɋायपािलका। ये 

तीनो ंˑंभ एक-दूसरे की जांच करते हœ और संतुलन बनाए रखते हœ। पũकाįरता को 

चौथा ˑंभ इसिलए कहा जाता है Ɛोिंक यह इन तीनो ंˑंभो ंकी िनगरानी करती है 

और जनता को उनके कायŘ से अवगत कराती है। यह एक िनगरानी तंũ के ŝप मŐ 

कायŊ करती है। पũकाįरता सरकार और शासन ʩव̾था की जवाबदेही सुिनिʮत 

करती है। िकसी भी लोकतांिũक ʩव̾था मŐ यह आवʴक है िक जनता Ȫारा चुने गए 

Ůितिनिध और िनयुƅ अिधकारी अपने कायŘ के िलए जवाबदेह हो।ं पũकाįरता इस 

जवाबदेही को सुिनिʮत करने मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभाती है। यह सरकारी नीितयो ं

का िवʶेषण करती है, अिधकाįरयो ंके कायŘ की समीƗा करती है, और űʼाचार व 

दुराचार को उजागर करती है। 

भारत मŐ वॉटरगेट-Ůकार के कई घोटाले पũकाįरता Ȫारा ही उजागर िकए गए हœ। 

बोफोसŊ कांड, हषŊद मेहता घोटाला, 2जी ˙ेƃŌ म घोटाला, कोलगेट घोटाला - इन सभी 

को खोजी पũकाįरता ने उजागर िकया। इन मामलो ंमŐ पũकाįरता ने न केवल जनता 

को सूिचत िकया बİʋ दोिषयो ंको Ɋाय के कटघरे मŐ खड़ा करने मŐ भी मदद की। 

पũकाįरता सȅा और आम जनता के बीच सेतु का काम करती है। लोकतंũ मŐ शİƅ 

जनता के हाथो ंमŐ होती है, लेिकन यह शİƅ तभी Ůभावी होती है जब जनता सूिचत 

और जागŝक हो। पũकाįरता यह सुिनिʮत करती है िक नागįरको ंको सरकार के 

कायŘ, नीितयो ंऔर िनणŊयो ंकी पूणŊ जानकारी िमले तािक वे अपने मतािधकार और 

अɊ लोकतांिũक अिधकारो ंका साथŊक उपयोग कर सकŐ । पũकाįरता का यह ˑंभ 

पारदिशŊता को बढ़ावा देता है। एक ˢ̾थ लोकतंũ मŐ शासन ʩव̾था पारदशŎ होनी 

चािहए। पũकाįरता सूचना के अिधकार (RTI) जैसे कानूनो ंका उपयोग करके सरकारी 

कायŘ मŐ पारदिशŊता लाने मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभाती है। यह िछपे Šए तȚो ं को 

उजागर करती है और गुɑ सौदो ंकी जांच करती है। 

िवपƗ और आलोचनाȏक आवाज़ो ंको मंच Ůदान करना भी चौथे ˑंभ का महȕपूणŊ 

कायŊ है। लोकतंũ मŐ बŠलवाद आवʴक है। पũकाįरता िविभɄ राजनीितक दलो,ं 

नागįरक समूहो ंऔर ʩİƅयो ंको अपनी राय ʩƅ करने का अवसर देती है। यह 

सुिनिʮत करती है िक सȅा पƗ के साथ-साथ िवपƗ और आलोचको ंकी आवाज़ भी 

जनता तक पŠंचे। चुनावो ंमŐ पũकाįरता की भूिमका िवशेष ŝप से महȕपूणŊ होती है।
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चुनाव लोकतंũ का सबसे महȕपूणŊ उȖव है। पũकाįरता उʃीदवारो ं की पृʿभूिम, 

उनके घोषणापũ, और उनके िपछले कायŘ की जानकारी Ůदान करती है। यह चुनाव 

ŮिŢया की िनगरानी करती है और िकसी भी अिनयिमतता को उजागर करती है। 

मतदाता िशƗा मŐ भी पũकाįरता महȕपूणŊ योगदान देती है। नीित िनमाŊण मŐ भी 

पũकाįरता अŮȑƗ ŝप से भागीदारी करती है। जब पũकाįरता िकसी सामािजक 

सम˟ा को उजागर करती है और उस पर ʩापक चचाŊ करती है, तो यह सरकार को 

उस मुȞे पर नीित बनाने के िलए Ůेįरत करती है। िनभŊया कांड के बाद बलाǽार 

कानूनो ंमŐ संशोधन, या जेिसका लाल हȑाकांड के बाद Ɋाय ŮिŢया मŐ सुधार - ये 

सब पũकाįरता के दबाव का पįरणाम थे। 

अʙसंƥको ंऔर हािशए पर पड़े समूहो ंकी आवाज़ को मुƥधारा मŐ लाना भी चौथे 

ˑंभ का महȕपूणŊ कायŊ है। लोकतंũ मŐ बŠमत का शासन होता है, लेिकन 

अʙसंƥको ं के अिधकारो ं की रƗा भी उतनी ही आवʴक है। पũकाįरता यह 

सुिनिʮत करती है िक आिदवासी, दिलत, मिहलाएं, िवकलांग ʩİƅ, और अɊ 

हािशए के समूहो ंकी िचंताएं और सम˟ाएं सामने आएं। संवैधािनक मूʞो ंकी रƗा मŐ 

भी पũकाįरता महȕपूणŊ भूिमका िनभाती है। जब कभी संिवधान के मूल िसȠांतो ं - 

ˢतंũता, समानता, Ɋाय, बंधुȕ - पर खतरा होता है, तो पũकाįरता इन मूʞो ंकी रƗा 

के िलए खड़ी होती है। आपातकाल (1975-77) के दौरान जब अिभʩİƅ की 

ˢतंũता पर Ůितबंध लगाया गया, तो कुछ साहसी पũकारो ं ने इसका िवरोध िकया 

और लोकतांिũक मूʞो ंकी रƗा की। अंतराŊ Ō̓ ीय ˑर पर भारत की छिव िनमाŊण मŐ भी 

पũकाįरता भूिमका िनभाती है।  

िवदेशी मीिडया भारत के बारे मŐ जो समाचार Ůसाįरत करता है, और भारतीय मीिडया 

अंतराŊ Ō̓ ीय मंचो ं पर जो įरपोिटōग करता है, वह भारत की वैिʷक छिव को Ůभािवत 

करता है। एक िजʃेदार पũकाįरता देश की सकाराȏक और संतुिलत छिव Ůˑुत 

करती है। लोकतंũ के चौथे ˑंभ के ŝप मŐ पũकाįरता की ˢतंũता अȑंत महȕपूणŊ 

है। यिद पũकाįरता िकसी दबाव, भय या Ůलोभन मŐ आकर अपनी भूिमका नही ंिनभा 

पाती, तो लोकतंũ कमज़ोर हो जाता है। इसिलए Ůेस की ˢतंũता को संिवधान मŐ 

मौिलक अिधकार के ŝप मŐ संरिƗत िकया गया है। हालांिक, यह भी याद रखना 

महȕपूणŊ है िक ˢतंũता के साथ िजʃेदारी भी आती है। पũकाįरता को अपनी शİƅ 
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का दुŜपयोग नही ंकरना चािहए। 'टŌ ायल बाई मीिडया' जैसी Ůवृिȅयां लोकतंũ के िलए 

हािनकारक हœ। पũकाįरता को िन˃Ɨ, तȚाȏक और िजʃेदार रहना चािहए। 

जनमत िनमाŊण 

पũकाįरता की तीसरी महȕपूणŊ भूिमका जनमत िनमाŊण मŐ है। यह एक सूƘ लेिकन 

शİƅशाली ŮिŢया है िजसके माȯम से पũकाįरता समाज की सोच, ̊िʼकोण और 

मूʞो ंको Ůभािवत करती है। आइए इस भूिमका को िवˑार से समझŐ। जनमत का 

अथŊ है िकसी िवशेष मुȞे पर जनता की सामूिहक राय या ̊िʼकोण। यह राय िविभɄ 

ŷोतो ं से Ůभािवत होती है - ʩİƅगत अनुभव, िशƗा, पįरवार, समुदाय, और सबसे 

महȕपूणŊ ŝप से मीिडया। पũकाįरता जनमत िनमाŊण मŐ कŐ ūीय भूिमका िनभाती है 

Ɛोिंक यह लोगो ं को सूचना Ůदान करती है और मुȞो ं पर चचाŊ का मंच देती है। 

पũकाįरता एजŐडा सेिटंग मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभाती है। एजŐडा सेिटंग का िसȠांत 

कहता है िक मीिडया यह िनधाŊįरत करता है िक लोग िकस बारे मŐ सोचŐ, भले ही यह न 

बताए िक Ɛा सोचŐ। िजन मुȞो ं को पũकाįरता महȕ देती है और िजɎŐ बार-बार 

कवर करती है, वे जनता की चेतना मŐ कŐ ūीय ̾थान ले लेते हœ। उदाहरण के िलए, यिद 

मीिडया űʼाचार को बड़े पैमाने पर कवर करता है, तो यह जनता के िलए एक Ůमुख 

मुȞा बन जाता है। 

ůेिमंग भी जनमत िनमाŊण का महȕपूणŊ पहलू है। ůेिमंग का अथŊ है िकसी मुȞे को 

एक िवशेष ̊िʼकोण से Ůˑुत करना। एक ही घटना को िविभɄ तरीको ंसे ůेम िकया 

जा सकता है और Ůȑेक ůेम जनता की धारणा को अलग तरीके से Ůभािवत करता 

है। उदाहरण के िलए, िकसी िवरोध ŮदशŊन को 'नागįरक अिधकारो ंके िलए शांितपूणŊ 

आंदोलन' या 'कानून ʩव̾था की सम˟ा' के ŝप मŐ ůेम िकया जा सकता है। दोनो ं

ůेिमंग जनमत को अलग-अलग िदशा मŐ ले जाएंगे। पũकाįरता िविभɄ िवचारो ंऔर 

̊िʼकोणो ंको Ůˑुत करके जनमत को आकार देती है। संपादकीय लेख, िटɔिणयां, 

िवशेषǒो ं के साƗाǽार, और बहस कायŊŢम ऐसे मंच हœ जहां िविभɄ िवचार ʩƅ 

िकए जाते हœ। यह बŠलवाद जनमत के ˢ̾थ िनमाŊण के िलए आवʴक है। जब लोग 

िविभɄ पƗो ं को सुनते हœ, तो वे अिधक सूिचत और संतुिलत राय बना पाते हœ। 

सामािजक मुȞो ं पर जागŝकता फैलाकर पũकाįरता जनमत को बदल सकती है।
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ऐितहािसक ŝप से, पũकाįरता ने दासता उɉूलन, मिहला मतािधकार, नागįरक 

अिधकार आंदोलन जैसे महȕपूणŊ सामािजक पįरवतŊनो ंमŐ भूिमका िनभाई है। भारत मŐ 

भी बाल िववाह, सती Ůथा, दहेज Ůथा जैसी सामािजक बुराइयो ं के İखलाफ जनमत 

बनाने मŐ पũकाįरता ने महȕपूणŊ योगदान िदया है। पũकाįरता Ůाइिमंग के माȯम से 

भी जनमत को Ůभािवत करती है। Ůाइिमंग का अथŊ है िक मीिडया िजन मानदंडो ंको 

उजागर करता है, लोग उɎी ं मानदंडो ं के आधार पर नेताओ ं और नीितयो ं का 

मूʞांकन करते हœ। यिद मीिडया आिथŊक ŮदशŊन पर ȯान कŐ िūत करता है, तो लोग 

सरकार का मूʞांकन आिथŊक संकेतको ंके आधार पर करŐ गे। यिद मीिडया űʼाचार 

पर कŐ िūत है, तो ईमानदारी मूʞांकन का मुƥ मानदंड बन जाएगी। 

जनमत िनमाŊण मŐ पũकाįरता की भाषा और शैली भी महȕपूणŊ भूिमका िनभाती है। 

भावनाȏक भाषा, नाटकीय Ůˑुित, और सनसनीखेज शीषŊक जनमत को तीŴता से 

Ůभािवत कर सकते हœ। िजʃेदार पũकाįरता संतुिलत और तȚाȏक भाषा का 

उपयोग करती है, जबिक पीत पũकाįरता भावनाओ ं को भड़काने वाली भाषा का 

उपयोग करती है। सोशल मीिडया के युग मŐ जनमत िनमाŊण की ŮिŢया और भी 

जिटल हो गई है। परंपरागत पũकाįरता के साथ-साथ सोशल मीिडया भी जनमत को 

Ůभािवत करता है। वायरल कंटŐट, मीʈ, और टŌ Ő िडंग टॉिपƛ तेजी से जनमत को 

आकार देते हœ। इस संदभŊ मŐ ʩावसाियक पũकाįरता की िजʃेदारी बढ़ जाती है िक 

वह सȑािपत और िवʷसनीय सूचना Ůदान करे। 

पũकाįरता चुनावी जनमत को भी महȕपूणŊ ŝप से Ůभािवत करती है। चुनाव पूवŊ 

सवőƗण, उʃीदवारो ंकी Ůोफाइिलंग, बहस का Ůसारण - ये सब मतदाताओ ंकी राय 

को Ůभािवत करते हœ। अȯयनो ंसे पता चला है िक मीिडया कवरेज चुनाव पįरणामो ं

को Ůभािवत कर सकती है। हालांिक, जनमत िनमाŊण मŐ पũकाįरता की भूिमका एक 

दोधारी तलवार है। जहां यह सकाराȏक सामािजक पįरवतŊन ला सकती है, वही ं

इसका दुŜपयोग भी हो सकता है। Ůचार, दु˄चार, और फेक Ɋूज के माȯम से 

जनमत को गलत िदशा मŐ भी ले जाया जा सकता है। इसिलए पũकाįरता की नैितकता 

और िजʃेदारी अȑंत महȕपूणŊ है। िविवधता और Ůितिनिधȕ भी जनमत िनमाŊण मŐ 

महȕपूणŊ हœ। यिद पũकाįरता केवल एक वगŊ, Ɨेũ, या िवचारधारा का Ůितिनिधȕ
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करती है, तो जनमत एकांगी हो जाएगा। ˢ̾थ लोकतंũ के िलए यह आवʴक है िक 

मीिडया मŐ िविवधता हो और िविभɄ समूहो ं को Ůितिनिधȕ िमले। पũकाįरता Ȫारा 

िनिमŊत जनमत का Ůभाव ʩापक और दीघŊकािलक होता है। यह न केवल ताǽािलक 

मुȞो ंपर राय को Ůभािवत करता है बİʋ समाज के मूʞो,ं िवʷासो ंऔर संˋृित को 

भी आकार देता है। जŐडर समानता, पयाŊवरण संरƗण, मानवािधकार जैसे िवषयो ंपर 

आज जो सामािजक सहमित है, उसमŐ पũकाįरता का महȕपूणŊ योगदान है। 

2.2.3 पũकाįरता के उȅरदाियȕ 
सामािजक उȅरदाियȕ 

पũकाįरता समाज का दपŊण है। यह न केवल सूचना का माȯम है, बİʋ िवचार, 

जागŝकता और पįरवतŊन का भी शİƅशाली उपकरण है। पũकाįरता की भूिमका 

केवल समाचार Ůसाįरत करने तक सीिमत नही ं है, बİʋ यह समाज के नैितक, 

सांˋृितक और बौİȠक िनमाŊण मŐ भी गहराई से जुड़ी Šई है। इसीिलए कहा जाता है 

“महान शİƅ के साथ महान उȅरदाियȕ भी आता है।” पũकाįरता की शİƅ उसके 

सामािजक Ůभाव मŐ िनिहत है, और इसी Ůभाव के कारण उसका सामािजक 

उȅरदाियȕ अȑंत महȕपूणŊ हो जाता है। सामािजक उȅरदाियȕ का अथŊ है  समाज 

के ʩापक िहत मŐ कायŊ करना, जनचेतना का िवकास करना, और नागįरको ं के 

अिधकारो ं एवं गįरमा की रƗा करना। आइए पũकाįरता के िविभɄ सामािजक 

उȅरदाियȕो ंको Ţमवार समझŐ। 

1. सȑ का Ůसार — पũकाįरता का मूल दाियȕ 

सȑ का Ůसार पũकाįरता का सबसे बुिनयादी और पिवũ उȅरदाियȕ है। समाज का 

कʞाण केवल सȑ और तȚो ंपर आधाįरत जानकारी से ही संभव है। जब पũकार 

असȑ, अधूरा या űामक समाचार Ůसाįरत करते हœ, तो यह समाज मŐ űम, असुरƗा 

और अिवʷास पैदा करता है। अतः  Ůȑेक पũकार का पहला कतŊʩ है िक वह तȚो ं

की पूरी जांच-पड़ताल कर, िवʷसनीय ŷोतो ं से पुिʼ करके ही सूचना Ůˑुत करे। 

ŷोतो ंका सȑापन, Ţॉस-चेिकंग और डेटा की Ůामािणकता की जांच पũकाįरता की 

बुिनयादी ŮिŢया का िहˣा होनी चािहए। ‘फेक Ɋूज’ और अफवाहो ंके दौर मŐ यह
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उȅरदाियȕ और भी बढ़ जाता है। Ɛोिंक एक गलत सूचना समाज को अİ̾थर कर 

सकती है, वही ंएक सǄी और सटीक įरपोटŊ जनता के िवʷास को मजबूत करती है। 

2. िन˃Ɨता और संतुलन बनाए रखना 

पũकाįरता का दूसरा महȕपूणŊ सामािजक उȅरदाियȕ िन˃Ɨता और संतुलन है। 

िकसी भी समाचार मŐ सभी पƗो ंको समान महȕ देना आवʴक है तािक जनता एक 

िन˃Ɨ और वˑुिनʿ ̊िʼकोण िवकिसत कर सके। एकतरफा या पƗपातपूणŊ 

įरपोिटōग न केवल पũकाįरता की साख को नुकसान पŠँचाती है, बİʋ समाज मŐ 

िवभाजन, घृणा और अिवʷास को भी जɉ देती है। उदाहरणाथŊ, िकसी सांŮदाियक या 

राजनीितक घटना की įरपोिटōग करते समय केवल एक पƗ को Ůˑुत करना और 

दूसरे को अनदेखा करना, गैर-िजʃेदार पũकाįरता का उदाहरण है। पũकार को 

सदैव यह ȯान रखना चािहए िक उसकी कलम या कैमरा िकसी के पƗ या िवरोध मŐ 

नही,ं बİʋ सȑ के पƗ मŐ हो। 

3. सामािजक सौहादŊ और एकता को बढ़ावा देना 

भारत जैसे िविवधतापूणŊ समाज मŐ, जहाँ िविभɄ धमŊ, जाित, भाषा और संˋृित के लोग 

साथ रहते हœ, पũकाįरता का दाियȕ केवल सूचना देना नही,ं बİʋ सामािजक एकता 

और सौहादŊ  को बनाए रखना भी है। पũकाįरता को ऐसे शɨो,ं छिवयो ंऔर कथाओ ं

से बचना चािहए जो सांŮदाियक तनाव, जाितगत वैमन˟ या Ɨेũीय िवभाजन को 

भड़काते हो।ं इसके िवपरीत, पũकाįरता को ऐसी कहािनयाँ Ůकािशत करनी चािहए 

जो पार˙įरक समझ, संवाद और सहयोग को ŮोȖािहत करŐ। एक संवेदनशील 

पũकार वही होता है जो समाज मŐ सामंज˟ और िवʷास की भावना को मज़बूत करे। 

4. हािशए पर पड़े वगŘ की आवाज़ उठाना 

पũकाįरता का एक बड़ा सामािजक उȅरदाियȕ यह भी है िक वह उन लोगो ं की 

आवाज़ बने िजɎŐ आमतौर पर कोई नही ंसुनता। समाज मŐ कई वगŊ जैसे गरीब, दिलत, 

आिदवासी, मिहलाएं, बǄे, िवकलांग और अʙसंƥक अƛर िनणŊय ŮिŢया से 

बाहर रह जाते हœ। पũकाįरता को उनके अिधकारो,ं सम˟ाओ ं और संघषŘ को
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 मुƥधारा मŐ लाना चािहए। यही सǄे अथŘ मŐ लोकतांिũक पũकाįरता है जो सȅा के 

सामने नही,ं बİʋ जनता के साथ खड़ी हो। पũकाįरता तब ही साथŊक बनती है जब 

वह िनबŊलो ंकी आवाज़ को सशƅ बनाती है और समाज मŐ Ɋाय और समानता की 

भावना को मजबूत करती है। 

5. बǄो ंकी सुरƗा और गोपनीयता का सʃान 

बǄो ंऔर नाबािलगो ं से जुड़ी įरपोिटōग पũकाįरता के सबसे संवेदनशील Ɨेũो ंमŐ से 

एक है। बाल अपराध, यौन शोषण, या दुघŊटनाओ ंसे संबंिधत समाचारो ंमŐ पũकारो ंको 

िवशेष सावधानी बरतनी चािहए। िकसी नाबािलग की पहचान उजागर करना न केवल 

अनैितक है, बİʋ भारतीय कानूनो ंके तहत दंडनीय अपराध भी है। बǄे की तˢीर, 

नाम या पता Ůकािशत करना उसकी गोपनीयता और सुरƗा का उʟंघन है। पũकारो ं

को यह सुिनिʮत करना चािहए िक वे ऐसी कोई सूचना न दŐ  जो बǄे की मानिसक 

İ̾थित को आहत करे या उसे सामािजक ŝप से हािन पŠंचाए। पũकाįरता का यह 

दाियȕ है िक वह बǄो ंके अिधकारो ंऔर गįरमा की रƗा करे। 

6. मिहलाओ ंके Ůित संवेदनशीलता 

मिहलाओ ं से संबंिधत मुȞो ं की įरपोिटōग करते समय पũकारो ं को अȑिधक 

संवेदनशीलता और सʃान का पालन करना चािहए। यौन उȋीड़न, घरेलू िहंसा, या 

लœिगक भेदभाव जैसे िवषयो ंको Ůˑुत करते समय “पीिड़ता-दोषारोपण” जैसी भाषा 

या ̊िʼकोण से बचना आवʴक है। मिहला की पहचान, उसकी गįरमा और उसकी 

िनजता की रƗा करना पũकाįरता की नैितक िजʃेदारी है। मीिडया को यह ȯान 

रखना चािहए िक वह िकसी भी ŝप मŐ मिहलाओ ंको वˑु के ŝप मŐ Ůˑुत न करे, न 

ही ऐसे िचũण या कथाएँ Ůकािशत करे जो लœिगक असमानता को बढ़ावा दŐ। 

सकाराȏक पũकाįरता मिहलाओ ंके सशİƅकरण की िदशा मŐ एक बड़ा कदम हो 

सकती है। 
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7. ˢा˖ और वैǒािनक जानकारी की सटीकता 

जनˢा˖ से जुड़ी जानकारी की सटीक įरपोिटōग भी पũकाįरता का अȑंत महȕपूणŊ 

सामािजक दाियȕ है। गलत ˢा˖ सूचना लोगो ं के जीवन को सीधे खतरे मŐ डाल 

सकती है। उदाहरण के िलए, कोिवड-19 महामारी के दौरान अफवाहो ं और फेक 

Ɋूज ने समाज मŐ űम फैलाया और कई लोगो ंको नुकसान पŠँचाया। अतः  पũकारो ं

को वैǒािनक तȚो,ं िचिकȖा įरपोटŘ और िवशेषǒो ं के मतो ंको सȑािपत करके ही 

Ůˑुत करना चािहए। िचिकȖा, वैƛीन, पोषण या मानिसक ˢा˖ से जुड़ी कोई भी 

įरपोटŊ तȚो ं पर आधाįरत और Ůमािणत होनी चािहए। यह समाज की सुरƗा और 

ˢा˖ के िलए अȑावʴक है। 

8. पयाŊवरण संरƗण और सतत िवकास 

पयाŊवरण संरƗण आज वैिʷक िचंता का िवषय है, और पũकाįरता को इस िदशा मŐ 

जनजागŝकता का माȯम बनना चािहए। जलवायु पįरवतŊन, Ůदूषण, वनो ंकी कटाई, 

जैव िविवधता का Ÿास जैसे िवषय केवल वैǒािनक चचाŊ नही ंहœ ये मानव अİˑȕ से 

जुड़ी वाˑिवक सम˟ाएं हœ। पũकारो ंको पयाŊवरण िवरोधी गितिविधयो,ं अवैध खनन, 

या Ůदूषण फैलाने वाले उȨोगो ं को उजागर करना चािहए। साथ ही, उɎŐ पयाŊवरण 

संरƗण, नवीकरणीय ऊजाŊ और सतत िवकास के Ůयासो ंको भी Ůमुखता से Ůˑुत 

करना चािहए। एक पयाŊवरण-संवेदनशील पũकाįरता ही आने वाली पीिढ़यो ंके िलए 

एक सुरिƗत और ˢǅ धरती सुिनिʮत कर सकती है। 

9. आपदा įरपोिटōग मŐ िजʃेदारी 

Ůाकृितक आपदाओ,ं दुघŊटनाओ,ं या आतंकवादी घटनाओ ं के दौरान पũकारो ं पर 

सबसे बड़ा सामािजक दाियȕ होता है सूचना देना, लेिकन संवेदनशीलता के साथ। 

ऐसे समय मŐ सनसनीखेज या भय फैलाने वाली įरपोिटōग से बचना चािहए। अफवाहŐ 

फैलाना, पीिड़तो ंकी तˢीरŐ  िबना अनुमित Ůकािशत करना या बचाव कायŘ मŐ बाधा 

डालना पũकाįरता की मयाŊदा के िवŜȠ है। पũकाįरता को ऐसी İ̾थित मŐ जनता को 

सही, सटीक और समय पर जानकारी देनी चािहए, तािक अफरातफरी न फैले और 

राहत कायŊ सुचाŜ ŝप से चल सकŐ । 
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10. िशƗा और जन-जागŝकता का Ůसार 

पũकाįरता केवल समाचार देने का नही,ं बİʋ समाज को िशिƗत करने का भी 

माȯम है। साƗरता, ˢा˖, कानूनी अिधकार, िवȅीय योजनाएँ, और सरकारी 

नीितयो ंकी जानकारी आम जनता तक पŠँचाना पũकाįरता का मूल दाियȕ है। िवशेष 

ŝप से Ťामीण और िपछड़े Ɨेũो ंमŐ जन-जागŝकता फैलाने मŐ मीिडया की भूिमका 

महȕपूणŊ है। पũकाįरता जब सामािजक िशƗा का माȯम बनती है, तो यह लोकतंũ 

को मजबूत करती है और नागįरको ंको आȏिनभŊर बनाती है। 

11. सांˋृितक संवेदनशीलता का िनवाŊह 

भारत िविवध संˋृितयो,ं धमŘ, भाषाओ ंऔर परंपराओ ंका संगम है। पũकाįरता को 

Ůȑेक समुदाय की सांˋृितक भावनाओ ं का सʃान करना चािहए। िकसी भी 

समाचार या लेख मŐ ऐसे शɨ या िचũण नही ंहोने चािहए जो िकसी धमŊ या संˋृित की 

भावनाओ ंको ठेस पŠँचाएँ। हालाँिक, पũकाįरता को यह भी ȯान रखना चािहए िक 

“सांˋृितक संवेदनशीलता” के नाम पर सामािजक बुराइयो ं जैसे जाितवाद, लœिगक 

असमानता या अंधिवʷास को सही नही ं ठहराया जा सकता। पũकार को संतुलन 

बनाकर यह सुिनिʮत करना चािहए िक वह सामािजक सुधार और सांˋृितक सʃान 

दोनो ंके बीच उिचत सामंज˟ बनाए रखे। 

12. उपभोƅा अिधकारो ंकी रƗा 

उपभोƅा िहतो ं की रƗा भी पũकाįरता का एक महȕपूणŊ सामािजक दाियȕ है। 

आज के उपभोƅा समाज मŐ नकली उȋाद, धोखाधड़ी योजनाएं और फजŎ िवǒापन 

आम हो चुके हœ। पũकाįरता का दाियȕ है िक वह ऐसी गितिविधयो ंको उजागर करे, 

जनता को सतकŊ  करे, और उपभोƅा अिधकारो ं के Ůित जागŝकता फैलाए। इस 

िदशा मŐ “इɋेİːगेिटव जनŊिलͅम” या खोजी पũकाįरता का िवशेष महȕ है, जो 

कॉपŖरेट और बाज़ार शİƅयो ं की जवाबदेही तय करने मŐ मदद करती है।
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13. िडिजटल साƗरता और साइबर सुरƗा 

िडिजटल युग मŐ पũकाįरता का सामािजक उȅरदाियȕ और भी बढ़ गया है। इंटरनेट 

और सोशल मीिडया के Ůसार ने सूचना को सावŊभौिमक बना िदया है, परंतु इसके साथ 

साइबर अपराध, ऑनलाइन धोखाधड़ी और Ůाइवेसी उʟंघन जैसी चुनौितयाँ भी बढ़ी 

हœ। पũकारो ंको न केवल साइबर सुरƗा से जुड़ी खबरŐ  देनी चािहए, बİʋ लोगो ंको 

िडिजटल साƗरता के Ůित जागŝक भी करना चािहए। लोगो ं को यह समझाना 

आवʴक है िक वे अपनी िनजी जानकारी की सुरƗा कैसे करŐ , ऑनलाइन फेक Ɋूज 

की पहचान कैसे करŐ , और साइबर ठगी से कैसे बचŐ। इस िदशा मŐ िजʃेदार 

पũकाįरता समाज को अिधक सुरिƗत और तकनीकी ŝप से सशƅ बना सकती है। 

पũकाįरता केवल एक पेशा नही,ं बİʋ एक सामािजक दाियȕ है। इसका उȞेʴ 

केवल सूचना देना नही,ं बİʋ समाज मŐ सȑ, Ɋाय, समानता और मानवता के मूʞो ं

को बनाए रखना भी है। जब पũकार अपनी भूिमका को ईमानदारी, संवेदनशीलता 

और िजʃेदारी के साथ िनभाते हœ, तभी मीिडया लोकतंũ का चौथा ˑंभ बन पाता है। 

सǄी पũकाįरता वही है जो सȅा से सवाल करती है, जनता के िहत मŐ कायŊ करती है, 

और समाज को बेहतर िदशा देने मŐ सहयोग करती है। इसिलए, पũकाįरता का Ůȑेक 

कायŊ चाहे वह समाचार लेखन हो, įरपोिटōग, या संपादन अपने भीतर सामािजक 

उȅरदाियȕ की भावना को समािहत रखे। यही पũकाįरता की साथŊकता और उसकी 

नैितक ŵेʿता का Ůमाण है। 
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इकाई 2.3: इलेƃŌ ॉिनक मीिडया की संभावनाएँ और चुनौितयाँ 
 
2.3.1 इलेƃŌ ॉिनक मीिडया की संभावनाएँ 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया: Ţांित, Ůभाव और वतŊमान पįर̊ʴ 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया शɨ टेलीिवजन, रेिडयो, इंटरनेट-आधाįरत Ōː ीिमंग सेवाओ,ं 

पॉडकाː और िडिजटल आउटलेट्स को समािहत करता है। यह मुūण (िŮंट) माȯम 

के िवपरीत, सूचना को इलेƃŌ ॉिनक ŝप से Ůसाįरत करता है। बीसवी ं शताɨी के 

मȯ मŐ टेलीिवजन और रेिडयो के उदय ने सूचना के उपभोग के तरीके को हमेशा के 

िलए बदल िदया, लेिकन 21वी ंसदी मŐ इंटरनेट और मोबाइल Ţांित ने इस बदलाव को 

एक अभूतपूवŊ गित दी है। आज, सूचना हर ʩİƅ की हथेली मŐ चौबीसो ंघंटे उपलɩ 

है, िजससे न केवल समाज पर इसका गहरा Ůभाव पड़ा है, बİʋ मीिडया उȨोग के 

िलए संभावनाओ ंऔर चुनौितयो ंका एक जिटल जाल भी बुना गया है। इस िवʶेषण 

मŐ, हम इलेƃŌ ॉिनक मीिडया के ʩापक आयामो,ं इसके सामने खड़ी चुनौितयो ंऔर 

भिवˈ की िदशाओ ंपर 10 शीषŊको ंके तहत गहन चचाŊ करŐ गे। 

1. इलेƃŌ ॉिनक मीिडया का आधार: िडिजटल और तकनीकी Ţांित (तकनीकी 

िवकास) 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया की सबसे बड़ी ताकत इसका लगातार होता तकनीकी िवकास 

है। एनालॉग Ůसारण से शुŝ होकर, यह माȯम आज पूरी तरह से िडिजटल, हाई-

डेिफिनशन (HD) और अʐŌ ा-HD (4K) Ůाŝपो ंमŐ िवकिसत हो चुका है। 

मुƥ िबंदु: 

 इंटरनेट और Ōːीिमंग: OTT (ओवर-द-टॉप) ɘेटफॉमŊ, पॉडकाİːंग और लाइव 

Ōː ीिमंग ने पारंपįरक Ůसारण मॉडल को चुनौती दी है। उपयोगकताŊ अब ‘कब’ 

और ‘Ɛा’ देखना है, इसका िनणŊय ˢयं लेते हœ, िजससे ऑन-िडमांड सामŤी की 

माँग मŐ भारी वृİȠ Šई है। 

इलेƃŌ ॉिनक
मीिडया
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 मोबाइल जनŊिलǚ: ˝ाटŊफोन और सˑे डेटा ने पũकारो ं को उपकरण और 

ːूिडयो के जिटल सेटअप के िबना भी तुरंत įरपोिटōग करने की Ɨमता Ůदान की 

है। एक छोटा सा मोबाइल िडवाइस अब एक चलता-िफरता समाचार कƗ है। 

 5G और बœडिवड्थ: 5G तकनीक के िवˑार से अʐŌ ा-लो लेटŐसी और हाई-˙ीड 

डेटा टŌ ांसिमशन संभव Šआ है, िजससे लाइव- Ōː ीिमंग की गुणवȅा बढ़ी है और 

दूरदराज के Ɨेũो ंसे भी उǄ-गुणवȅा वाली सामŤी का Ůसारण सहज हो गया है। 

 ऑटोमेशन और एआई: कंटŐट Ɛूरेशन, समाचार संƗेप, और यहां तक िक 

बुिनयादी įरपोिटōग मŐ भी आिटŊिफिशयल इंटेिलजŐस (AI) का उपयोग हो रहा है, 

िजससे मानव पũकारो ंको अिधक खोजी और जिटल कायŘ पर ȯान कŐ िūत करने 

का समय िमल रहा है। 

2. सीमाओ ंको तोड़ती ʩापक पŠँच और लोकतंũ मŐ इसकी भूिमका (ʩापक 

पŠँच) 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया की ʩापक पŠँच ने भौगोिलक और सामािजक सीमाओ ं को 

लगभग समाɑ कर िदया है। यह समाज और लोकतंũ दोनो ंके िलए एक शİƅशाली 

उपकरण बन गया है। 

मुƥ िबंदु: 

 लोकतंũ का सशƅीकरण: मीिडया समाज के अंितम ʩİƅ तक राजनीितक 

और सरकारी सूचनाओ ं को पŠँचाकर, लोगो ं को सूिचत िनणŊय लेने मŐ सƗम 

बनाता है। यह सरकार की जवाबदेही सुिनिʮत करने मŐ महȕपूणŊ भूिमका 

िनभाता है। 

 वैिʷक गाँव की अवधारणा: इंटरनेट ने ̾थानीय घटनाओ ंको भी वैिʷक मंच पर 

ला िदया है। एक छोटे से Ɨेũ की खबर िमनटो ंमŐ दुिनया भर मŐ फैल सकती है, 

िजससे वैिʷक जागŝकता और एकजुटता बढ़ती है। 

 हाइपर-लोकल कंटŐट: िडिजटल ɘेटफॉमŊ अब केवल रा Ō̓ ीय या अंतराŊ Ō̓ ीय 

समाचारो ंतक सीिमत नही ंहœ। ये ̾थानीय भाषाओ ंऔर बोिलयो ंमŐ सामŤी Ůदान 

करके जनसांİƥकीय ŝप से िविशʼ दशŊको ंको लिƗत करते हœ, िजससे जमीनी 

ˑर की पũकाįरता को बढ़ावा िमलता है। 

संचार एवं 
इलेƃŌ ॉिनक 
ŮौȨोिगकी 
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 इंटरैİƃिवटी: िडिजटल माȯमो ं ने दशŊको ं को िनİʻय उपभोƅा से सिŢय 

भागीदार मŐ बदल िदया है। िटɔिणयाँ, लाइव पोल और सोशल मीिडया शेयįरंग से 

फीडबैक लूप तुरंत काम करता है, जो सूचना के Ůवाह को अिधक लोकतांिũक 

बनाता है। 

3. सृजन का माȯम: मीिडया उȨोग मŐ रोज़गार की अपार संभावनाएँ (रोजगार 

के अवसर) 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया केवल सूचना का ŷोत नही ं है, बİʋ एक िवशाल रोजगार 

सृजन का कŐ ū भी है। पारंपįरक मीिडया (चैनल, ːूिडयो) के अलावा, िडिजटल 

िवˑार ने लाखो ंनए कįरयर मागŊ खोले हœ। 

मुƥ िबंदु: 

 सामŤी सृजन और िनमाŊण: पũकार, एंकर, संवाददाता, İˌɐ राइटर, वीिडयो 

एिडटर, Ťािफ़क िडज़ाइनर, और वीिडयोŤाफ़र की मांग लगातार बढ़ रही है। 

 िडिजटल और सोशल मीिडया Ůबंधन: हर मीिडया हाउस और अब लगभग हर 

कॉपŖरेट कंपनी को िडिजटल माकő िटंग मैनेजर, सोशल मीिडया रणनीितकार, 

SEO िवशेषǒ और डेटा िवʶेषको ंकी आवʴकता होती है, जो कंटŐट के ŮदशŊन 

को टŌ ैक कर सकŐ । 

 तकनीकी और इंजीिनयįरंग भूिमकाएँ: Ůसारण इंजीिनयर, नेटवकŊ  Ůशासक, 

Ƒाउड सेवा िवशेषǒ, और IT सुरƗा पेशेवर मीिडया के तकनीकी बुिनयादी ढांचे 

को बनाए रखने के िलए आवʴक हœ। 

 ůीलांिसंग और उȨिमता: छोटे कंटŐट िŢएटसŊ, यूǨूबर, पॉडकाːर और ˢतंũ 

पũकार अपने खुद के मीिडया आउटलेट चला रहे हœ, िजससे यह Ɨेũ उȨिमता के 

िलए एक बड़ा Ȫार बन गया है। 

4. रेिटंग की सनक: टीआरपी की अंधी दौड़ और सामŤी का पतन 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया की ʩावसाियक Ůकृित के कारण, टीआरपी (TRP) की दौड़ 

(TRP Race) एक गंभीर चुनौती बन गई है। टीआरपी (टेलीिवजन रेिटंग ɚाइंट्स)

इलेƃŌ ॉिनक
मीिडया
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िवǒापन राजˢ का Ůाथिमक िनधाŊरक है, और इसे बढ़ाने का दबाव सामŤी की 

गुणवȅा को Ůभािवत करता है। 

मुƥ िबंदु: 

 सूचना से मनोरंजन की ओर बदलाव: टीआरपी को आकिषŊत करने के िलए, 

गंभीर समाचारो ं और खोजी पũकाįरता की जगह उǄ-िववादा˙द बहस, 

सनसनीखेज Űेिकंग Ɋूज़ और 'इंफोटेनमŐट' (सूचना+मनोरंजन) ले लेता है। 

 बहस का पतन: Ůाइम टाइम िडबेट अƛर ǒानवधŊक चचाŊओ ंके बजाय शोरगुल 

वाले झगड़ो ं मŐ बदल जाती हœ, जहां िवषय की गहराई पर ȯान देने के बजाय 

राजनीितक पƗपात और ʩİƅगत आƗेप पर ज़ोर िदया जाता है। 

 अनावʴक दोहराव: दशŊको ं को बांधे रखने के िलए, महȕपूणŊ कहािनयो ं को 

बार-बार दोहराया जाता है, िजससे दशŊको ं की सूचना अिधभार (information 

overload) की भावना बढ़ती है और वाˑिवक मुȞो ंको पयाŊɑ कवरेज नही ंिमल 

पाता। 

 सȑता पर समझौता: रेिटंग की भूख मŐ, िबना उिचत सȑापन के ŷोतो ं पर 

िनभŊरता बढ़ जाती है, िजससे ‘Űेिकंग Ɋूज़’ की होड़ मŐ फजŎ या अधूरी सूचना 

Ůसाįरत होने का खतरा पैदा होता है। 

5. पũकाįरता की पिवũता पर खतरा: पेड Ɋूज़ और िवʷसनीयता का संकट 

(पेड Ɋूज़) 

पेड Ɋूज़ इलेƃŌ ॉिनक मीिडया के सामने सबसे गंभीर नैितक और िवȅीय चुनौितयो ंमŐ 

से एक है। यह वह İ̾थित है जहां समाचार या िवʶेषण के ŝप मŐ Ůˑुत की गई 

सामŤी वाˑव मŐ िकसी ʩİƅ, पाटŎ या कंपनी Ȫारा भुगतान िकया गया Ůचार होता 

है।

संचार एवं 
इलेƃŌ ॉिनक 
ŮौȨोिगकी 
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मुƥ िबंदु:  

 सावŊजिनक िवʷास का Ɨरण: जब दशŊको ंको यह पता चलता है िक समाचार 

बेचा जा रहा है, तो पũकाįरता की िवʷसनीयता पूरी तरह से खȏ हो जाती है, 

िजससे दशŊक मीिडया को संदेह की ̊िʼ से देखते हœ। 

 िन˃Ɨता का हनन: पेड Ɋूज़ सीधे तौर पर मीिडया की िन˃Ɨता और 

वˑुिनʿता के िसȠांतो ं का उʟंघन करता है। यह पũकाįरता के मौिलक 

दाियȕ—जनिहत की सेवा—को धन के लालच मŐ दबा देता है। 

 लोकतंũ के िलए खतरा: चुनाव के दौरान पेड Ɋूज़ का Ůचलन मतदाताओ ंको 

गुमराह कर सकता है, िजससे लोकतांिũक ŮिŢया की पिवũता को खतरा पŠँचता 

है। यह धनबल को सूचना पर हावी होने का अवसर देता है। 

 िविनयमन की कमी: िडिजटल ɘेटफॉमŊ पर पेड कंटŐट को िवǒापन के ŝप मŐ 

˙ʼ ŝप से लेबल करने के िलए पयाŊɑ मजबूत िविनयमन या ŮवतŊन तंũ की 

कमी है, िजससे इस Ůथा को बढ़ावा िमलता है। 

6. अितरंिजत Ůˑुित: सनसनीखेज़ įरपोिटōग का बढ़ता चलन और सामािजक 

Ůभाव (सनसनीखेज़ įरपोिटōग) 

टीआरपी और िवǒापन की आवʴकता ने कई मीिडया आउटलेट्स को सनसनीखेज़ 

įरपोिटōग अपनाने पर मजबूर िकया है, िजसमŐ अितरंजन, भावनाȏक अपील और 

अनावʴक नाटकीयता का उपयोग िकया जाता है। 

मुƥ िबंदु: 

 टŌ ायल बाय मीिडया: गंभीर मामलो ं मŐ, मीिडया अƛर Ɋाियक ŮिŢया के 

समानांतर खुद ही फैसला सुनाना शुŝ कर देता है। यह िकसी ʩİƅ की Ůितʿा 

को अपूरणीय Ɨित पŠंचाता है और Ɋाय के िसȠांतो ंका उʟंघन करता है। 

 िनजता का उʟंघन: सनसनीखेज़ कवरेज अƛर ʩİƅयो ं की िनजता का 

उʟंघन करता है, खासकर पीिड़तो ंया शोकŤˑ पįरवारो ंके मामलो ंमŐ, िजससे 

उनकी पीड़ा का सावŊजिनक तमाशा बन जाता है। 

इलेƃŌ ॉिनक
मीिडया
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 सांŮदाियक और सामािजक Ŭुवीकरण: अितरंिजत और पƗपाती įरपोिटōग 

अƛर सामािजक और सांŮदाियक तनाव को बढ़ा सकती है, िजससे समाज मŐ 

िवभाजन और असिहˁुता की भावना पैदा होती है। 

 गंभीर मुȞो ं की अनदेखी: जब मीिडया सनसनीखेज़ कहािनयो ं पर घंटो ं खचŊ 

करता है, तो ˢा˖, िशƗा, अथŊʩव̾था और पयाŊवरण जैसे अिधक महȕपूणŊ 

लेिकन कम नाटकीय मुȞो ंको हािशए पर धकेल िदया जाता है। 

7. िसȠांतो ंकी कसौटी: इलेƃŌ ॉिनक मीिडया के सामने नैितक और जवाबदेही 

के मुȞे (नैितक मुȞे) 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया की शİƅ और ʩापक पŠँच को देखते Šए, नैितक मुȞे सबसे 

महȕपूणŊ चुनौितयो ं मŐ से एक हœ। मीिडया को अपनी शİƅ का उपयोग अȑंत 

िजʃेदारी के साथ करना चािहए। 

मुƥ िबंदु: 

 वˑुिनʿता और िन˃Ɨता: िकसी भी पũकाįरता का मूलभूत िसȠांत 

वˑुिनʿता है। पƗपातपूणŊ įरपोिटōग या जानबूझकर केवल एक पƗ की कहानी 

Ůˑुत करना मीिडया के नैितक दाियȕो ंके İखलाफ है। 

 सȑता और सȑापन: फेक Ɋूज़ और दु˄चार के युग मŐ, सूचना की सȑता 

और ŷोत का कठोर सȑापन आवʴक है। ȕįरत Ůसारण की होड़ मŐ अƛर 

यह नैितक मानक टूट जाता है। 

 सामािजक िजʃेदारी: मीिडया को पता होना चािहए िक उनके शɨो ंऔर ̊ʴो ं

का समाज पर गहरा Ůभाव पड़ता है। उɎŐ आȏ-संयम िदखाना चािहए और ऐसी 

सामŤी से बचना चािहए जो िहंसा, घृणा या भेदभाव को बढ़ावा देती हो। 

 जवाबदेही और सुधार: नैितक पũकाįरता का अथŊ है गलती होने पर उसे 

ˢीकार करना और तुरंत सुधार करना। मीिडया आउटलेट्स को दशŊको ंके Ůित 

पारदशŎ और जवाबदेह होना चािहए। 
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8. भिवˈ का मीिडया पįर̊ʴ: आिटŊिफिशयल इंटेिलजŐस, मेटावसŊ और 

इंटरैİƃव जनŊिलǚ (नई तकनीको ंका Ůभाव) 

भिवˈ मŐ इलेƃŌ ॉिनक मीिडया को नई तकनीको ंका तेजी से सामना करना पड़ेगा, जो 

न केवल सामŤी के िनमाŊण को बİʋ उसके उपभोग और मुūीकरण को भी बदल 

दŐगी। 

मुƥ िबंदु: 

 आिटŊिफिशयल इंटेिलजŐस (AI) और मशीन लिनōग: AI ʩİƅगत दशŊको ंकी 

Ůाथिमकताओ ंके आधार पर समाचार फ़ीड को अनुकूिलत कर देगा। यह डेटा 

िवʶेषण, दु˄चार की पहचान और ŝटीन įरपोिटōग (जैसे ːॉक माकő ट या खेल 

ˋोर) को ˢचािलत करेगा। 

 मेटावसŊ और इमिसŊव जनŊिलǚ: वचुŊअल įरयिलटी (VR) और ऑगमŐटेड 

įरयिलटी (AR) दशŊको ं को घटना ̾थल पर "उपİ̾थत" होने का अनुभव Ůदान 

करŐगी। पũकाįरता अिधक गहन, िũ-आयामी और भावनाȏक ŝप से संलư 

करने वाली बन जाएगी। 

 ɰॉकचेन और िवʷास: ɰॉकचेन तकनीक का उपयोग सूचना के ŷोत को टŌ ैक 

करने और उसकी सȑता को Ůमािणत करने के िलए िकया जा सकता है, िजससे 

पेड Ɋूज़ और फेक Ɋूज़ की सम˟ा से लड़ने मŐ मदद िमलेगी और दशŊको ंका 

िवʷास बढ़ेगा। 

 इंटरैİƃव और गेिमंग फॉमŔट्स: समाचारो ंको अब केवल पढ़ने या देखने के 

बजाय, इंटरैİƃव Ťािफƛ, डेटा िवज़ुअलाइज़ेशन और यहां तक िक गेिमंग 

फॉमŔट्स के माȯम से Ůˑुत िकया जाएगा, िजससे युवा दशŊको ं को जोड़ने मŐ 

मदद िमलेगी। 

9. िडिजटल दुिनया मŐ िविनयमन और ˢ-िनयंũण की आवʴकता 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया के सामने मौजूद चुनौितयो ंका मुकाबला करने के िलए िविनयमन 

और ˢ-िनयंũण दोनो ंकी आवʴकता है। एक ˢ̾थ मीिडया पाįरİ̾थितकी तंũ के 

िलए कानून और नैितक मानको ंका पालन अपįरहायŊ है। 

इलेƃŌ ॉिनक
मीिडया
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मुƥ िबंदु: 

 सरकारी और िनयामक ढाँचा: फेक Ɋूज़, दु˄चार, और बाल अʶीलता जैसे 

मुȞो ं से िनपटने के िलए िनयामक िनकायो ंको िडिजटल ɘेटफॉमŊ के िलए ˙ʼ 

और पारदशŎ िदशािनदőश बनाने चािहए। हालांिक, यह सुिनिʮत करना महȕपूणŊ 

है िक िविनयमन से अिभʩİƅ की ˢतंũता बािधत न हो। 

 मीिडया साƗरता: नागįरको ं को मीिडया साƗरता Ůदान करना आवʴक है। 

दशŊको ं को िसखाया जाना चािहए िक वे समाचारो ं का आलोचनाȏक िवʶेषण 

कैसे करŐ , ŷोतो ं का सȑापन कैसे करŐ , और सनसनीखेज़ बनाम तȚाȏक 

įरपोिटōग के बीच अंतर कैसे करŐ । 

 उȨोग का ˢ-िविनयमन: मीिडया संगठनो ंको अपने िलए एक मजबूत आचार 

संिहता िवकिसत करनी चािहए, िजसमŐ टीआरपी के दबाव से मुƅ रहने, पेड Ɋूज़ 

से बचने और िनजता के सʃान को Ůाथिमकता दी जाए। 

 अंतराŊ Ō̓ ीय सहयोग: चंूिक सूचना आज रा Ō̓ ीय सीमाओ ंसे परे जाती है, इसिलए 

दु˄चार और डेटा सुरƗा जैसी चुनौितयो ं से िनपटने के िलए अंतराŊ Ō̓ ीय मीिडया 

संगठनो ंऔर सरकारो ंके बीच सहयोग आवʴक है। 

10. इलेƃŌ ॉिनक मीिडया: संतुलन, िविनयमन और आगे की राह 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया एक दोधारी तलवार है। एक तरफ, यह Ůगित, जागŝकता और 

अिभʩİƅ की ˢतंũता का अभूतपूवŊ माȯम है; दूसरी तरफ, यह दु˄चार, 

सनसनीखेजता और नैितक पतन का िशकार हो सकता है। 

यह माȯम तकनीकी ŝप से लगातार िवकिसत हो रहा है, एआई, वीआर और 5G 

इसकी संभावनाओ ंको असीम बना रहे हœ। यह रोजगार के नए अवसर पैदा कर रहा 

है और लोगो ंतक पŠँच को अिधकतम कर रहा है। हालांिक, टीआरपी की अंधी दौड़, 

पेड Ɋूज़ का űʼाचार, और सनसनीखेज़ įरपोिटōग का दबाव इसकी िवʷसनीयता के 

िलए गंभीर खतरा पैदा करता है। 
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आगे की राह संतुलन पर िनभŊर करती है:  

1. तकनीकी शİƅ का नैितक उपयोग: नई तकनीको ं को केवल दशŊको ं को 

आकिषŊत करने के िलए नही,ं बİʋ पũकाįरता के मूʞो ं को मजबूत करने के 

िलए उपयोग िकया जाना चािहए। 

2. दशŊक की भागीदारी: मीिडया साƗरता के माȯम से दशŊको ं को अिधक 

समझदार उपभोƅा बनाना, िजससे वे घिटया सामŤी को अˢीकार कर सकŐ । 

3. ˢ-िनयमन को Ůाथिमकता: मीिडया उȨोग को बाहरी िविनयमन से पहले 

अपनी नैितक जवाबदेही को ̾थािपत करना होगा। 

इलेƃŌ ॉिनक मीिडया का भिवˈ उǍवल है, बशतő वह अपने मौिलक िसȠांत सȑ, 

वˑुिनʿता और जनिहत को अपनी ʩावसाियक जŝरतो ं पर हावी न होने दे।

इलेƃŌ ॉिनक
मीिडया
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2.4 ˢ-मूʞांकन Ůʲ 
 
2.4.1 बŠिवकʙीय Ůʲ 

1. इलेƃŌ ॉिनक मीिडया मŐ शािमल है: 

a) केवल रेिडयो 

b) केवल टेलीिवजन 

c) रेिडयो, टेलीिवजन, इंटरनेट आिद 

d) केवल समाचार पũ 

2. पũकाįरता को लोकतंũ का कौन सा ˑंभ कहा जाता है? 

a) पहला 

b) दूसरा 

c) तीसरा 

d) चौथा 

3. इलेƃŌ ॉिनक मीिडया की सबसे बड़ी िवशेषता है: 

a) धीमी गित 

b) ताǽािलकता 

c) सीिमत पŠँच 

d) केवल िलİखत सामŤी 

4. TRP का पूरा ŝप है: 

a) Total Rating Point 

b) Television Rating Point 

c) Technical Rating Program 

d) Time Rating Point 

5. पेड Ɋूज़ का अथŊ है: 

a) सशुʋ समाचार 

b) वˑुिनʿ समाचार 

c) िनः शुʋ समाचार 

d) तेज़ समाचार 
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6. िŮंट मीिडया और इलेƃŌ ॉिनक मीिडया मŐ मुƥ अंतर है:  

a) भाषा 

b) तकनीक और Ůˑुित 

c) दशŊक 

d) कोई अंतर नही ं

7. पũकाįरता का मुƥ उȞेʴ है: 

a) मुनाफा कमाना 

b) सूचना, िशƗा और मनोरंजन 

c) केवल िवǒापन 

d) राजनीित करना 

8. इलेƃŌ ॉिनक मीिडया की Ůमुख चुनौती है: 

a) तकनीकी िवकास 

b) सनसनीखेज़पन और नैितकता 

c) अिधक दशŊक 

d) सरकारी समथŊन 

9. जनमत िनमाŊण मŐ िकसकी भूिमका महȕपूणŊ है? 

a) केवल सरकार 

b) केवल Ɋायपािलका 

c) मीिडया 

d) केवल िवधाियका 

10. इलेƃŌ ॉिनक मीिडया का भिवˈ िकस पर िनभŊर है? 

a) पुरानी तकनीक 

b) नई तकनीक और िडिजटल ɘेटफॉमŊ 

c) केवल रेिडयो 

d) केवल समाचार पũ 

2.4.2 लघु उȅरीय Ůʲ 

1. इलेƃŌ ॉिनक मीिडया की पįरभाषा और िवशेषताएँ बताइए। 

2. पũकाįरता की समाज मŐ Ɛा भूिमका है?

इलेƃŌ ॉिनक
मीिडया
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3. िŮंट और इलेƃŌ ॉिनक मीिडया मŐ कोई तीन अंतर बताइए। 

4. इलेƃŌ ॉिनक मीिडया की कोई तीन संभावनाएँ िलİखए। 

5. TRP और पेड Ɋूज़ Ɛा है? संƗेप मŐ समझाइए। 

2.4.3 दीघŊ उȅरीय Ůʲ.1.1 भİƅ आंदोलन की उȞेʴपूणŊ िवशेषताएँ 

1. इलेƃŌ ॉिनक मीिडया की पįरभाषा, ˢŝप और िवशेषताओ ं का िवˑार से वणŊन 

कीिजए। 

2. समाज मŐ पũकाįरता की भूिमका और उȅरदाियȕो ंकी िवˑृत चचाŊ कीिजए। 

3. िŮंट मीिडया और इलेƃŌ ॉिनक मीिडया का तुलनाȏक अȯयन Ůˑुत कीिजए। 

4. इलेƃŌ ॉिनक मीिडया की संभावनाओ ंऔर चुनौितयो ंका िवʶेषण कीिजए। 

5. आधुिनक युग मŐ इलेƃŌ ॉिनक मीिडया के समƗ आने वाली नैितक चुनौितयो ं पर 

िवˑृत लेख िलİखए। 
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मॉǰूल 3 

आकाशवाणी 

 
संरचना  

इकाई: 3.1 आकाशवाणी का उȥव और ऐितहािसक िवकास 

इकाई: 3.2 समाचार, नाटक, वाताŊ और कायŊŢमो ंकी शैली 

इकाई: 3.3  आिदकालीन सािहİȑक परंपराएँ 

इकाई: 3.4 Ůमुख रासो काʩ और उनकी Ůमािणकता 
 

3.0 उȞेʴ: 

 रेिडयो Ůसारण का इितहास जानना 

 भारत मŐ आकाशवाणी के िवकास को समझना 

 आकाशवाणी के िवˑार का अȯयन करना 

 रेिडयो समाचार की िवशेषताओ ंको समझना 

 रेिडयो नाटक और वाताŊ को जानना 

 िविभɄ कायŊŢमो ंकी शैली का अȯयन करना 

 आकाशवाणी की सामािजक भूिमका को समझना 

 सांˋृितक संरƗण मŐ योगदान जानना 

 िशƗा और िवकास मŐ भूिमका का अȯयन करना 

इकाई - 3.1: आकाशवाणी का उȥव और ऐितहािसक िवकास 
 
3.1.1 रेिडयो का आिवʺार 

रेिडयो का आिवʺार मानव संचार के इितहास मŐ एक महȕपूणŊ मील का पȈर है। 

19वी ंशताɨी के अंत मŐ, वैǒािनको ंने िवद्युत चुɾकीय तरंगो ंके िसȠांतो ंपर ȯान 

िदया। इनमŐ Ůमुख योगदान जेʈ ƑकŊ  मैƛवेल और हेनįरक हट्Ŋज़ का रहा। हट्Ŋज़ 

ने Ůयोगशाला मŐ िवद्युत चुɾकीय तरंगो ंको उȋɄ और Ůकट िकया, िजससे रेिडयो 

संचार की नीवं रखी गई। 
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माकŖनी का योगदान 

गुलेʝो माकŖनी ने 1895 मŐ रेिडयो तरंगो ंका ʩावहाįरक उपयोग करते Šए वायरलेस 

टेलीŤाफ की Ůणाली िवकिसत की। उɎोनें 1901 मŐ अटलांिटक महासागर पार पहली 

सफल रेिडयो संचार Ůणाली ̾थािपत की, जो यह दशाŊती थी िक रेिडयो संकेत लंबी 

दूरी तक पŠँच सकते हœ। माकŖनी का यह Ůयास रेिडयो संचार को ʩापक ŝप देने 

का पहला कदम था। उɎŐ 1909 मŐ भौितकी का नोबेल पुरˋार भी Ůाɑ Šआ। 

िवʷ मŐ रेिडयो का िवकास 

20वी ंशताɨी की शुŜआत मŐ, यूरोप और अमेįरका मŐ रेिडयो Ůसारण मŐ तेजी आई। 

1920 मŐ अमेįरका मŐ पहली बार िनयिमत रेिडयो Ůसारण शुŝ Šआ, िजसमŐ संगीत, 

समाचार और मनोरंजन को जनता तक पŠँचाया गया। इसी Ůकार, यूरोप मŐ भी रेिडयो 

को िशƗा और सांˋृितक कायŊŢमो ंके िलए अपनाया गया। रेिडयो ने न केवल संचार 

को सुलभ बनाया, बİʋ समाज मŐ सूचना के लोकतंũीकरण मŐ भी महȕपूणŊ भूिमका 

िनभाई। 

3.1.2 भारत मŐ आकाशवाणी का उȥव 

भारत मŐ रेिडयो की शुŜआत 1920 के दशक मŐ Šई। Ůारंिभक ŝप से यह शहरी और 

उǄ वगŊ के िलए िवशेष ŝप से उपलɩ था। इसके िवकास मŐ िविभɄ Ƒब और 

सं̾थाओ ंकी महȕपूणŊ भूिमका रही। 

1927: बॉɾे ŮेसीडŐसी रेिडयो Ƒब 

1927 मŐ बॉɾे (वतŊमान मंुबई) मŐ ŮेसीडŐसी रेिडयो Ƒब की ̾थापना Šई। यह Ƒब 

रेिडयो तकनीक और संचार के अȯयन का कŐ ū बना। इसके माȯम से भारत मŐ 

रेिडयो Ůसारण के Ůित Ŝिच और जन जागŝकता बढ़ी। Ƒब ने रेिडयो उपकरणो ं

का िनमाŊण, संचालन और ŮिशƗण मŐ योगदान िदया। 
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1936: ऑल इंिडया रेिडयो की ̾थापना 

1936 मŐ भारत सरकार ने ऑल इंिडया रेिडयो (AIR) की ̾थापना की। इसका उȞेʴ 

पूरे भारत मŐ रेिडयो Ůसारण के माȯम से समाचार, िशƗा और मनोरंजन को पŠँचाना 

था। AIR ने िविवध भाषाओ ं मŐ कायŊŢमो ं का Ůसारण शुŝ िकया, िजससे िविभɄ 

भाषाई और सांˋृितक समुदायो ंतक सूचना पŠँचने लगी। 

आकाशवाणी नाम की उȋिȅ 

‘आकाशवाणी’ नाम का Ůयोग 1956 मŐ िकया गया। इस नाम का अथŊ है "आकाश से 

आने वाली आवाज़"। यह नाम जनता के बीच रेिडयो की पŠँच और उसकी 

सावŊभौिमकता को ŮदिशŊत करता है। आकाशवाणी ने लोगो ं को न केवल समाचार 

और संगीत Ůदान िकया, बİʋ सामािजक और शैƗिणक जागŝकता फैलाने का 

माȯम भी बना। 

3.1.3 आकाशवाणी का िवकास 

आकाशवाणी का िवकास ˢतंũता पूवŊ और पʮात दोनो ंकालो ंमŐ महȕपूणŊ रहा। यह 

न केवल तकनीकी उɄित का Ůतीक रहा, बİʋ सांˋृितक और शैिƗक कायŊŢमो ं

का Ůमुख माȯम भी बना। 

ˢतंũता से पहले और बाद 

ˢतंũता से पहले, आकाशवाणी का मुƥ उȞेʴ िŰिटश सरकार की नीितयो ं और 

समाचारो ं को Ůसाįरत करना था। इसमŐ ̾थानीय और रा Ō̓ ीय समाचारो ं के साथ 

सांˋृितक कायŊŢम भी शािमल थे। ˢतंũता Ůाİɑ के बाद, आकाशवाणी ने अपने 

Ůसारण मŐ ˢतंũ भारत की िवकास और नीितयो ं को दशाŊना Ůारंभ िकया। कृिष, 

िशƗा, ˢा˖ और िवǒान जैसे िवषयो ंपर िवशेष कायŊŢम तैयार िकए गए। 

वतŊमान ˢŝप 

वतŊमान मŐ आकाशवाणी भारत का सबसे ʩापक रेिडयो नेटवकŊ  है। इसके हजारो ं

ːेशन पूरे देश मŐ İ̾थत हœ और यह लगभग सभी भारतीय भाषाओ ंमŐ Ůसारण करता
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है। तकनीकी उɄित के साथ, आकाशवाणी अब िडिजटल रेिडयो, ऑनलाइन Ōː ीिमंग 

और मोबाइल एɛ के माȯम से भी जनता तक पŠँचता है। वतŊमान ˢŝप मŐ यह न 

केवल समाचार और मनोरंजन का ŷोत है, बİʋ िशƗा, ˢा˖ जागŝकता, 

सरकारी योजनाओ ंकी जानकारी और सांˋृितक संरƗण का भी माȯम बन गया है। 

रेिडयो और समाज 

रेिडयो का समाज पर ʩापक Ůभाव पड़ा है। यह Ťामीण और शहरी दोनो ं Ɨेũो ंमŐ 

सूचना और िशƗा का महȕपूणŊ ŷोत बन गया है। रेिडयो ने सामािजक चेतना, ˢा˖ 

जागŝकता और लोकतांिũक भागीदारी को बढ़ावा िदया है। िवशेष ŝप से Ťामीण 

Ɨेũो ंमŐ, जहां अɊ मीिडया साधनो ंकी पŠँच सीिमत है, रेिडयो ने जीवन को सरल और 

सूचना को सुलभ बनाया है। 

तकनीकी उɄित 

रेिडयो तकनीक ने समय के साथ कई उɄत चरण देखे हœ। Ůारंिभक टीएसएफ 

(टेलीŤाफ सœटŌ ल) िसːम से लेकर वʒŊ वाइड वेब और िडिजटल रेिडयो तक, 

तकनीक ने रेिडयो Ůसारण को अिधक िवʷसनीय और सटीक बनाया। FM, AM, और 

िडिजटल रेिडयो जैसे माȯमो ंने Ȱिन की गुणवȅा और Ůसारण की पŠंच को बढ़ाया। 

आकाशवाणी ने इन तकनीको ंको अपनाकर जनता के अनुभव को सुधारने मŐ योगदान 

िदया। 

सांˋृितक योगदान 

आकाशवाणी ने भारतीय संˋृित को संरिƗत और Ůचाįरत करने मŐ महȕपूणŊ 

भूिमका िनभाई। संगीत, नाǨ, लोककथाएँ, किवताएँ और अɊ सांˋृितक कायŊŢमो ं

का Ůसारण इसके माȯम से Šआ। िविभɄ राǛो ं की भाषाओ ं और परंपराओ ं को 

ȯान मŐ रखते Šए कायŊŢम तैयार िकए गए, िजससे रा Ō̓ ीय एकता और सांˋृितक 

िविवधता का संतुलन बना। 
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िशƗा मŐ योगदान 

आकाशवाणी ने िशƗा के Ɨेũ मŐ भी ʩापक योगदान िदया। दूर̾थ िशƗा, कृिष 

ŮिशƗण, ˢा˖ संबंधी जानकारी और वैǒािनक कायŊŢमो ंके माȯम से लोगो ंको 

ǒान Ůदान िकया गया। िवशेष ŝप से Ťामीण Ɨेũो ंमŐ, यह माȯम बǄो ंऔर युवाओ ं

के िलए िशƗा और कौशल िवकास का ŷोत बना। 

आपदा और आपातकालीन Ůसारण 

आकाशवाणी ने Ůाकृितक आपदाओ ं और आपात पįरİ̾थितयो ं मŐ ȕįरत सूचना 

पŠँचाने का कायŊ िकया। बाढ़, भूकंप, सूखा या अɊ संकट के समय, रेिडयो ने जनता 

को सुरिƗत रखने और बचाव कायŘ के बारे मŐ जागŝक करने मŐ मदद की। इसके 

Ůसारण ने सरकार और ̾थानीय Ůशासन को भी आपदा Ůबंधन मŐ सहायक भूिमका 

िनभाई। 

अंतररा Ō̓ ीय सहयोग 

आकाशवाणी ने अंतररा Ō̓ ीय ˑर पर भी सहयोग िकया। यह िवʷ रेिडयो संघ जैसे 

सं̾थानो ं के माȯम से वैिʷक Ůसारण मानको ं का पालन करता है। अɊ देशो ं के 

रेिडयो Ůसारण सं̾थाओ ंके साथ सहयोग करके, सांˋृितक और शैिƗक कायŊŢमो ं

का आदान-Ůदान संभव Šआ। 

भिवˈ की िदशा 

भिवˈ मŐ आकाशवाणी का उȞेʴ िडिजटल और मोबाइल ɘेटफॉमŊ पर अपनी पŠंच 

बढ़ाना है। यह सोशल मीिडया, पॉडकाː और ऑन-िडमांड सेवाओ ं के माȯम से 

युवा पीढ़ी को जोड़ने का Ůयास कर रहा है। इसके साथ ही, नए तकनीकी नवाचार, 

जैसे AI आधाįरत Ůसारण और इंटरेİƃव ŮोŤािमंग, आकाशवाणी को और अिधक 

सुलभ और Ůभावी बनाने की िदशा मŐ हœ। इससे यह सुिनिʮत होगा िक आकाशवाणी 

भिवˈ मŐ भी सूचना, िशƗा और संˋृित के Ɨेũ मŐ अŤणी रहे। 
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इकाई 3.2: समाचार, नाटक, वाताŊ और कायŊŢमो ंकी शैली 
 
3.2.1 रेिडयो समाचार 

रेिडयो Ůसारण की कला और तकनीक: एक िवˑृत िवʶेषण 

रेिडयो, अपनी तीŴ पŠँच, ʩİƅगत ˙शŊ और सवŊʩापकता के कारण, संचार का 

एक अनूठा माȯम रहा है। यह केवल एक तकनीकी उपकरण नही,ं बİʋ एक कला 

ŝप है जहाँ 'आवाज़' के माȯम से भावनाओ,ं सूचनाओ ंऔर कʙनाओ ंका संसार 

रचा जाता है इस िवˑृत िवʶेषण मŐ, हम रेिडयो Ůसारण के चार मुƥ ˑंभो ं पर 

गहराई से िवचार करŐ गे: समाचार, नाटक, वाताŊ/फीचर और अɊ कायŊŢम। 

रेिडयो समाचार 

रेिडयो समाचार Ůसारण का सबसे महȕपूणŊ और अिनवायŊ िहˣा है। यह जन-जन 

तक सूचना पŠँचाने का सबसे तेज़ साधन है। इसकी शİƅ इसकी तǽाल 

Ůभावशीलता और पŠँच मŐ िनिहत है। 

समाचार लेखन की शैली 

रेिडयो समाचार लेखन की शैली िŮंट मीिडया या टेलीिवजन से पूरी तरह िभɄ होती है। 

इसका मूल िसȠांत "सुनने के िलए िलखना" है। ŵोता के पास िकसी शɨ को 

दोबारा पढ़ने या ˌीन पर वापस देखने का िवकʙ नही ंहोता, इसिलए लेखन अȑंत 

सरल, सीधा और ˙ʼ होना चािहए। 

1. संिƗɑता और सरलता 

रेिडयो समाचार को कम से कम शɨो ंमŐ अिधकतम सूचना देनी होती है। आमतौर 

पर, एक िमनट के समाचार बुलेिटन मŐ लगभग 120 से 150 शɨ होते हœ। 

 छोटे वाƐ: वाƐ छोटे, सीधे और एक िवचार तक सीिमत होने चािहए। लंबे, 

जिटल या उपवाƐ-युƅ वाƐो ं से बचŐ, Ɛोिंक ŵोता उɎŐ संसािधत नही ं कर 

पाता।
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 पįरिचत शɨावली: तकनीकी, कानूनी या अȑिधक सािहİȑक शɨो ंके बजाय 

आम बोलचाल की भाषा के शɨो ंका Ůयोग करŐ। 

2. Ůवाहमयता और गित 

रेिडयो समाचार को एक सतत Ůवाह बनाए रखना होता है। इसमŐ एक समाचार से 

दूसरे समाचार तक का संŢमण सहज होना चािहए। 

 समय का ȯान: लेखन करते समय इस बात का ȯान रखŐ िक इसे पढ़ने मŐ 

िकतना समय लगेगा। महȕपूणŊ समाचारो ं को शुŝ मŐ और कम महȕपूणŊ 

समाचारो ंको बाद मŐ रखा जाता है। 

 सिŢय िŢया: िनİʻय िŢया की तुलना मŐ सिŢय िŢया का Ůयोग अिधक करŐ । 

यह वाƐ को अिधक सीधा और तǽाल बनाता है (जैसे: "पुिलस ने चोर को 

पकड़ा" बजाय "चोर को पुिलस Ȫारा पकड़ा गया")। 

3. अ˙ʼता से बचाव 

रेिडयो मŐ केवल Ȱिन ही माȯम है, इसिलए अ˙ʼता की कोई गंुजाइश नही ंहै। 

 अंको ंका Ůˑुतीकरण: बड़ी संƥाओ ंया जिटल सांİƥकी को यथासंभव शɨो ं

मŐ ʩƅ करŐ  (जैसे: 'पचास लाख' की जगह '50,00,000' िलखने से बचŐ, या 

'लगभग पाँच लाख' का उपयोग करŐ )। 

 नामो ं का उǄारण: जिटल िवदेशी नामो ंया उपािधयो ंको संिƗɑ करŐ  या उनके 

उǄारण को सरल बनाने के िलए कोʿक मŐ फोनोŤािफक ˙ेिलंग का उपयोग 

करŐ। 

4. ताǽािलकता 

रेिडयो हमेशा वतŊमान काल मŐ बात करता है। 

 "होगा" की जगह "हो रहा है": िŮंट मŐ जहां घटना के भिवˈ को दशाŊया जाता 

है, वही ं रेिडयो मŐ, घटना को तǽाल घिटत होते Šए Ůˑुत िकया जाता है।
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यिद कोई घोषणा आज की गई है, तो कहŐ "Ůधानमंũी ने आज घोषणा की है" न िक 

"Ůधानमंũी ने कल घोषणा की थी।" 

समाचार वाचन 

समाचार लेखन के िसȠांतो ंका सफल िŢयाɋयन समाचार वाचन की कला पर िनभŊर 

करता है। एक समाचार वाचक बुलेिटन को जीवंत बनाता है। 

1. आवाज़ का िनयंũण  

आवाज़ रेिडयो का मुƥ उपकरण है। वाचक को अपनी आवाज़ पर पूणŊ िनयंũण 

रखना चािहए। 

 िपच और वॉʞूम: आवाज़ न तो बŠत ऊँची होनी चािहए और न ही बŠत धीमी। 

िपच को मȯम और आरामदायक रखŐ, तािक लंबे समय तक सुनने पर ŵोता को 

थकान न हो। 

 मॉǰूलेशन: आवाज़ मŐ उतार-चढ़ाव आवʴक है। महȕपूणŊ शɨो ं या वाƐो ं

पर हʋा जोर दŐ , लेिकन कृिũमता से बचŐ। एकरसता सबसे बड़ी शũु है। 

2. गित और िवराम  

वाचन की गित ŵोता की समझ के अनुकूल होनी चािहए। 

 िवराम: ʩाकरिणक िवराम िच˥ो ंका पालन करने के अलावा, िवचार िवराम भी 

आवʴक है। यह ŵोता को सूचना संसािधत करने का समय देता है। िवराम का 

उपयोग नाटक और रह˟ बनाने के िलए भी िकया जा सकता है। 

 सही गित: तेज़ गित से बचŐ, Ɛोिंक इससे ŵोता महȕपूणŊ जानकारी खो सकता 

है। सामाɊतः  130-140 शɨ Ůित िमनट की गित आदशŊ मानी जाती है। 

3. उǄारण और ˙ʼता 

रेिडयो वाचक की सबसे बड़ी िजʃेदारी शɨो ं का शुȠ उǄारण करना है।
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 उǄारण की शुȠता: ̾थानीय या िवदेशी नामो,ं तकनीकी शɨो ंऔर संƥाओ ं

का उǄारण ũुिटरिहत होना चािहए। जिटल या िववादा˙द शɨो ंके उǄारण के 

िलए ŮिशƗण और िनरंतर अɷास आवʴक है। 

 िडƕन: होठो ंऔर जीभ का सही संचालन 'िडƕन' को ˙ʼ और साफ बनाता 

है। शɨो ंको 'खाए' िबना या उɎŐ जʗबाजी मŐ 'गड़बड़ाए' िबना बोलना चािहए। 

4. ʩİƅȕ और िवʷसनीयता 

यȨिप ŵोता वाचक को देख नही ंसकता, उसकी आवाज़ मŐ उसका ʩİƅȕ झलकता 

है। 

 तट̾थता: समाचार वाचन मŐ वाचक की ʩİ गत राय या भावनाएं नही ंझलकनी 

चािहए। ˢर तट̾थ, गंभीर और िवʷसनीय होना चािहए। 

 भावनाȏक बुİȠमȅा: दुखद या गंभीर समाचार पढ़ते समय आवाज़ मŐ उपयुƅ 

संवेदनशीलता होनी चािहए, लेिकन यह िनयंũण से बाहर नही ंहोनी चािहए। 

3.2.2 रेिडयो नाटक 

रेिडयो नाटक, िजसे "अंधेरे का रंगमंच" भी कहा जाता है, रेिडयो की सबसे रचनाȏक 

िवधाओ ंमŐ से एक है। यह केवल संवादो ंके माȯम से एक पूरी दुिनया रचता है। 

िवशेषताएँ 

रेिडयो नाटक की अपनी कुछ अनूठी िवशेषताएँ हœ जो इसे अɊ माȯमो ं से अलग 

करती हœ। 

1. ŵʩ माȯम पर पूणŊ िनभŊरता 

रेिडयो नाटक पूरी तरह से आवाज़, संगीत और Ȱिन Ůभावो ंपर िनभŊर करता है। यहाँ 

̊ʴ की अनुपİ̾थित ही इसकी सबसे बड़ी चुनौती और सबसे बड़ी शİƅ है।
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 कʙना की शİƅ: चँूिक दशŊक कुछ भी नही ं देखता, वह अपनी कʙना का 

उपयोग करता है। यह नाटक को सावŊभौिमक और ʩİƅगत बना देता है; 

Ůȑेक ŵोता अपने मन मŐ अपने ˢयं के पाũो,ं ̊ʴो ंऔर पįरवेश की कʙना 

करता है। 

 सीिमत ̾थान और समय: मंच नाटक की तुलना मŐ, रेिडयो नाटक ̾थान (जैसे: 

'जंगल', 'समुū', 'अंतįरƗ') और समय (जैसे: 'भूतकाल', 'भिवˈ') की सीमाओ ंसे 

मुƅ होता है। Ȱिन Ůभाव एक पल मŐ एक ̊ʴ से दूसरे ̊ʴ मŐ संŢमण कर 

सकते हœ। 

2. चįरũ िचũण 

रेिडयो मŐ चįरũ िचũण केवल आवाज़ के माȯम से िकया जाता है। 

 आवाज़ की पहचान: चįरũ की आवाज़ (टोन, िपच, लहजा, बोलने की गित, 

उǄारण) ही उसकी पहचान होती है। एक अिभनेता को केवल अपनी आवाज़ के 

माȯम से एक बूढ़े, युवा, अमीर या गरीब ʩİƅ को िचिũत करना होता है। 

 संवादो ं की आवʴकता: पाũो ं के बारे मŐ जानकारी देने के िलए संवादो ं का 

Ůयोग करना पड़ता है (जैसे: "अरे राŠल, तुम तो बŠत थक गए लग रहे हो")। 

3. समय की पाबंदी 

रेिडयो नाटक आमतौर पर 15 िमनट से लेकर 60 िमनट तक के होते हœ। 

 शीť िवकास: कहानी को जʗी से ̾थािपत करना होता है। चंूिक कोई ̊ʴ 

पįरचय नही ं है, कहानी का संघषŊ, पाũ और पįरवेश तेजी से संवादो ं और Ȱिन 

Ůभावो ंके माȯम से ̾थािपत होने चािहए। 

 ɢैशबैक का उपयोग: समय और कहानी की जिटलताओ ंको ʩƅ करने के 

िलए अƛर Ȱिन Ůभाव-युƅ ɢैशबैक तकनीको ंका उपयोग िकया जाता है।
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तȕ और Ůˑुित 

एक सफल रेिडयो नाटक Ȱिन के िविभɄ तȕो ं के सामंज˟पूणŊ िमŵण पर िनभŊर 

करता है। 

1. संवाद 

संवाद रेिडयो नाटक का मूल तȕ है। यह कहानी को आगे बढ़ाता है, पाũो ं को 

पįरभािषत करता है, और ̊ʴ को ̾थािपत करता है। 

 कायŊशील संवाद: संवादो ंको िसफŊ  बातचीत नही ंहोनी चािहए; उɎŐ कोई न कोई 

कायŊ करना चािहए (जैसे: समय बताना, ̾थान बताना, िŢया का वणŊन करना)। 

 सहजता: संवादो ं को ˢाभािवक और यथाथŊवादी लगना चािहए। वे अित-

ʩाƥाȏक नही ं होने चािहए, भले ही उɎŐ ̊ʴ को ̾थािपत करने का कायŊ 

करना पड़े। 

2. Ȱिन Ůभाव 

Ȱिन Ůभाव रेिडयो नाटक की जान होते हœ। वे न केवल ̾थान ̾थािपत करते हœ बİʋ 

िŢया और भावना को भी ʩƅ करते हœ। 

 पृʿभूिम Ȱिन: यह ̊ʴ का पįरवेश ̾थािपत करता है (जैसे: पिƗयो ं की 

चहचाहट जंगल को ̾थािपत करती है)। 

 ˙ॉट: यह िविशʼ िŢयाओ ंको दशाŊता है (जैसे: दरवाजा खुलने की आवाज़, बंदूक 

चलने की आवाज़)। 

 SFX की भूिमका: Ȱिन Ůभावो ंका चयन और िमŵण इतनी सावधानी से िकया 

जाना चािहए िक वे कʙना को उȅेिजत करŐ , लेिकन संवादो ंको ढकŐ  नही।ं इɎŐ 

सावधानीपूवŊक įरकॉडŊ िकया जाता है और फुटːेप या फोिलए जैसी Ȱिनयो ंको 

ːूिडयो मŐ बनाया जाता है। 

3. संगीत 

संगीत वातावरण और भावनाएँ पैदा करता है। 
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 थीम संगीत: नाटक की शुŜआत और अंत को पįरभािषत करता है। 

 पृʿभूिम संगीत: तनाव, रोमांस या खुशी जैसी भावनाओ ंको बढ़ाता है। यह एक 

̊ʴ से दूसरे ̊ʴ मŐ संŢमण को सहज बनाने मŐ भी मदद करता है। 

 साइलŐस: संगीत और Ȱिन Ůभावो ंिजतना ही महȕपूणŊ है 'मौन'। मौन का Ůभावी 

उपयोग तनाव, भय या गहन िवचार को ʩƅ करने का एक शİƅशाली तरीका 

है। 

4. Ůˑुित और उȋादन 

रेिडयो नाटक की Ůˑुित एक जिटल तकनीकी और कलाȏक ŮिŢया है। 

 िनदőशन: िनदőशक यह सुिनिʮत करता है िक पाũो ं की आवाज़, संवाद और 

भावनाȏक ŮदशŊन İˌɐ के अनुŝप हो। उɎŐ Ȱिन Ůभावो ंऔर संगीत के साथ 

अिभनय को िसंŢनाइज़ करना होता है। 

 įरकॉिडōग और िमİƛंग: सभी तȕो ं (संवाद, संगीत, Ȱिन Ůभाव) को अलग-

अलग įरकॉडŊ िकया जाता है और िफर सावधानीपूवŊक संतुिलत िकया जाता है 

तािक कोई भी तȕ हावी न हो। इसे साउंडˋेप कहा जाता है। 

3.1.3 वाताŊ और फीचर 

रेिडयो मŐ ये दोनो ंिवधाएँ सूचना और मनोरंजन का एक Ůभावी िमŵण Ůˑुत करती हœ, 

जहाँ िवशेषǒता, ǒान और रचनाȏकता का मेल होता है। 

वाताŊ की शैली 

वाताŊ एक ऐसा कायŊŢम है जहाँ िकसी िवशेषǒ या जानकार ʩİƅ Ȫारा िकसी िविशʼ 

िवषय पर चचाŊ या Ůˑुित दी जाती है। यह एक तरह का मोनोलॉग या कभी-कभी दो 

या दो से अिधक ʩİƅयो ंके बीच एक अनौपचाįरक चचाŊ हो सकती है। 

1. ʩİƅगत और अनौपचाįरक ˙शŊ 

रेिडयो पर वाताŊ को एक ʩİƅगत बातचीत की तरह Ůˑुत िकया जाना चािहए, न िक 

एक औपचाįरक ʩाƥान की तरह। 
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 सीधा संवाद: ŵोता को यह महसूस होना चािहए िक वƅा सीधे उससे बात कर 

रहा है। इसके िलए 'आप' या 'तुम' जैसे सवŊनामो ंका उपयोग अिधक सहजता से 

िकया जाता है। 

 सहज भाषा: भाषा सरल और ˢाभािवक होनी चािहए। वƅा को पांिडȑ या 

अȑिधक शैƗिणक शɨावली का ŮदशŊन करने से बचना चािहए। 

2. ˙ʼ संरचना और तािकŊ क Ůवाह 

यȨिप वाताŊ अनौपचाįरक लगती है, इसकी संरचना अȑंत तािकŊ क और सुिनयोिजत 

होनी चािहए। 

 पįरचय: िवषय की ̾थापना, महȕ बताना, और ŵोता की Ŝिच को तुरंत जागृत 

करना। 

 मुƥ भाग: तकŘ या िवचारो ंका Ţिमक और सुʩवİ̾थत Ůˑुतीकरण। Ůȑेक 

उप-िवषय को ˙ʼ ŝप से पįरभािषत िकया जाना चािहए। 

 िनʺषŊ: मुƥ िबंदुओ ंका सार Ůˑुत करना और एक Ůभावी अंितम िवचार के 

साथ समाɑ करना। 

3. उदाहरणो ंका महȕ 

चँूिक ̊ʴ सामŤी उपलɩ नही ंहै, जिटल िवचारो ंको ˙ʼ करने के िलए ठोस और 

Ůासंिगक उदाहरणो ंका उपयोग करना अिनवायŊ है। 

 िवज़ुअलाइज़ेशन: वƅा को ऐसी भाषा का उपयोग करना चािहए जो ŵोता के 

मन मŐ िचũ बनाने मŐ मदद करे। 

 डेटा का सरलीकरण: यिद सांİƥकीय डेटा Ůˑुत िकया जा रहा है, तो उसे 

सरल उपमाओ ंया तुलनाओ ंके माȯम से समझाया जाना चािहए। 

4. समय और ऊजाŊ  

रेिडयो वाताŊ को जीवंत बनाए रखने के िलए वƅा की ऊजाŊ और उȖाह आवʴक 

है।
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 ऊजाŊवान Ůˑुित: वƅा की आवाज़ मŐ एक िनिʮत ऊजाŊ और िवʷास होना 

चािहए। आवाज़ की गित मŐ बदलाव और हा˟ का संयिमत उपयोग ŵोता का 

ȯान बनाए रखता है। 

 समय सीमा: वाताŊ कठोर समय सीमा (जैसे 10 िमनट) के भीतर समाɑ होनी 

चािहए। 

रेिडयो फीचर 

रेिडयो फीचर एक सृजनाȏक, गहन और िवˑृत कायŊŢम है जो िकसी िविशʼ 

िवषय (ʩİƅ, घटना, ̾थान या िवचार) को ʩापक संदभŊ मŐ Ůˑुत करता है। यह 

समाचार और नाटक के बीच का पुल है। 

1. पįरभाषा और िवशेषताएँ 

रेिडयो फीचर को एक वृȅिचũ या įरपोटाŊज का ŵʩ ŝप माना जा सकता है। 

 सृजनाȏक Ůˑुित: यह समाचार की तरह केवल तȚ Ůˑुत नही ंकरता, बİʋ 

तȚो ंको एक कलाȏक और भावनाȏक ताने-बाने मŐ बुनता है। 

 िविवधतापूणŊ तȕ: फीचर मŐ वाताŊ, साƗाǽार, संगीत, Ȱिन Ůभाव, और नैरेटर 

की कमŐटŌ ी जैसे सभी रेिडयो तȕो ंका उपयोग िकया जाता है। 

 गहनता: यह िकसी िवषय की सतह को नही ंछूता, बİʋ उसकी गहराई मŐ जाता 

है, पृʿभूिम और मानव Ŝिच पहलुओ ंपर ȯान कŐ िūत करता है। 

2. संरचना और लेआउट 

फीचर की कोई कठोर संरचना नही ंहोती; यह कथा और रचनाȏकता की मांग के 

अनुसार बदलता है। 

 ओपिनंग: एक शİƅशाली शुŜआत जो ŵोता को तुरंत आकिषŊत करे (जैसे: एक 

नाटकीय Ȱिन Ůभाव, एक मािमŊक संवाद, या एक िजǒासु Ůʲ)। 
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 िवकास: िवषय का Ţिमक और तािकŊ क िवकास। नैरेटर कहानी को एक सूũ मŐ 

िपरोता है, जबिक साƗाǽार, संगीत और Ȱिन Ůभाव इसे Ůमािणकता और 

भावना Ůदान करते हœ। 

एक यादगार अंत जो िवषय पर अंितम िटɔणी करता हो या ŵोता को आगे सोचने के 

िलए Ůेįरत करता हो। 

3. फीचर के Ůकार 

 मानव Ŝिच फीचर: िकसी ʩİƅ या समुदाय के संघषŊ, सफलता या अनूठी 

जीवनशैली पर आधाįरत। 

 शैƗिणक/वैǒािनक फीचर: िकसी वैǒािनक खोज या जिटल शैƗिणक िवषय को 

सरल और रोचक ढंग से समझाना। 

 ऐितहािसक फीचर: िकसी ऐितहािसक घटना या ʩİƅȕ को उसके समय के 

Ȱिन Ůभावो ंऔर संदभŘ के साथ Ůˑुत करना। 

4. नैरेटर का महȕ 

नैरेटर फीचर को बांधे रखने वाला मुƥ सूũ होता है। उसकी आवाज़ मŐ अिधकार, 

सहजता और िवʷसनीयता होनी चािहए। नैरेटर को तȕो ंके बीच सहज और Ůभावी 

संŢमण सुिनिʮत करना होता है। 

3.2.4 अɊ कायŊŢम 

रेिडयो की पहचान केवल समाचार या नाटक से नही,ं बİʋ इसकी ʩापक और 

िविवध ŮोŤािमंग रŐज से होती है, िजसमŐ संगीत, ʩİƅगत बातचीत और सामूिहक 

चचाŊएँ शािमल हœ। 

संगीत कायŊŢम 

संगीत कायŊŢम रेिडयो का सबसे लोकिŮय और ʩापक ŝप से Ůसाįरत िकया जाने 

वाला िहˣा है। यह मनोरंजन, संˋृित और भावना का Ůाथिमक ŷोत है।
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1. संगीत का चयन और Ůˑुित 

कायŊŢम की सफलता पूरी तरह से संगीत के चयनऔर Ůˑुित पर िनभŊर करती है। 

1. लिƗत ŵोता  

संगीत कायŊŢम की सफलता का मुƥ आधार उसका लिƗत ŵोता होता है। कायŊŢम 

का चयन और Ůˑुित इस बात पर िनभŊर करता है िक िकस Ůकार के ŵोता कायŊŢम 

मŐ शािमल होगें। यिद कायŊŢम का मुƥ लिƗत समूह युवा है, तो उɎŐ आकिषŊत करने 

के िलए पॉप, रॉक, और ɡूजन जैसी आधुिनक संगीत शैिलयो ंका चयन करना उिचत 

होगा। वही,ं यिद ŵोता वृȠ या पारंपįरक संगीत Ůेमी हœ, तो शा˓ीय और लोक संगीत 

का चयन अिधक उपयुƅ होता है। शहरी और Ťामीण Ɨेũो ंके ŵोता भी अलग-अलग 

संगीत Ůाथिमकताओ ंके साथ आते हœ। शहरी ŵोता आमतौर पर िमिŵत संगीत शैिलयो ं

के Ůित अिधक खुले रहते हœ, जबिक Ťामीण ŵोता पारंपįरक और लोक संगीत के Ůित 

अिधक संवेदनशील होते हœ। इसके अलावा, कायŊŢम के समय का चयन भी महȕपूणŊ 

है। िदन के समय होने वाले कायŊŢम मŐ हʋा और मनोरंजक संगीत अिधक उपयुƅ 

होता है, जबिक शाम या रात के समय गहन और भावपूणŊ संगीत को Ůाथिमकता दी 

जा सकती है। ŵोताओ ं की उŲ, पेशा, जीवनशैली, और सांˋृितक पृʿभूिम को 

समझना आवʴक है, तािक कायŊŢम उनके ˢाद और अपेƗाओ ंके अनुŝप हो। 

2. िविवधता 

एक सफल संगीत कायŊŢम मŐ िविभɄ शैिलयो ंका संतुिलत िमŵण होना आवʴक है। 

िविवधता न केवल ŵोताओ ं को आकिषŊत करती है, बİʋ उɎŐ लंबे समय तक 

कायŊŢम मŐ लगे रहने के िलए Ůेįरत करती है। शा˓ीय संगीत, लोक संगीत, पॉप, और 

भİƅ संगीत का संतुिलत िमŵण ŵोताओ ं को िविभɄ भावनाओ ं और अनुभवो ं से 

जोड़ता है। उदाहरण के िलए, यिद कायŊŢम की शुŜआत उȖाहपूणŊ पॉप या लोक 

गीतो ं से की जाए, तो ŵोता तुरंत आकिषŊत होते हœ। इसके बाद शा˓ीय या भावपूणŊ 

गीतो ंका समावेश ŵोताओ ंको भावनाȏक अनुभव Ůदान करता है। भİƅ संगीत या 

ȯान संगीत का समावेश कायŊŢम को आȯाİȏक और सांˋृितक ŝप देता है। 

इसके अलावा, संगीत की िविवधता ŵोताओ ं की उŲ और Ŝिचयो ं के अनुसार भी
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अनुकूिलत की जा सकती है। एक संतुिलत कायŊŢम ŵोताओ ंको न केवल मनोरंजन 

करता है, बİʋ उɎŐ सांˋृितक और संगीताȏक िशƗा भी Ůदान करता है। 

3. Ůवाह 

संगीत कायŊŢम का Ůवाह यानी गीतो ंकी ŢमबȠ ʩव̾था भी अȑंत महȕपूणŊ है। 

गीतो ंका चयन इस Ůकार होना चािहए िक एक गीत से दूसरे गीत मŐ संŢमण सहज 

और Ůाकृितक हो। यह कायŊŢम के माहौल और ŵोताओ ं की भावनाओ ं को बनाए 

रखने मŐ सहायक होता है। उदाहरण के िलए, यिद कायŊŢम की शुŜआत तेज और 

उȖाहपूणŊ गीतो ं से होती है, तो उसके बाद हʋे और मȯम गित के गीतो ं का 

समावेश ŵोताओ ंको थकान से बचाता है और उनकी Ŝिच बनाए रखता है। कायŊŢम 

के मȯ मŐ भावपूणŊ या शा˓ीय गीतो ं का समावेश ŵोताओ ं के मन को İ̾थर और 

भावनाȏक ŝप से जोड़ता है। अंत मŐ, कायŊŢम का समापन उȖाहपूणŊ या लोकिŮय 

गीतो ंसे करना ŵोताओ ंको संतुिʼ और खुशी Ůदान करता है। Ůवाह बनाए रखने के 

िलए समय Ůबंधन, गीतो ं की लंबाई, और उनके भावनाȏक Ůभाव का ȯान रखना 

आवʴक है। उिचत Ůवाह के िबना, कायŊŢम का अनुभव असंगिठत और ऊबाऊ 

लग सकता है। 

4. आरजे/डीजे की भूिमका 

आरजे या डीजे का कायŊ केवल गीत बजाना नही ंहोता; वे ŵोताओ ंऔर संगीत के बीच 

एक सेतु का काम करते हœ। उनके रोचक 'िलंƛ', िटɔिणयाँ, और ʩİƅगत जुड़ाव 

ŵोताओ ंको कायŊŢम मŐ बनाए रखने मŐ सहायक होते हœ। उदाहरण के िलए, आरजे 

ŵोताओ ंको गीतो ं के पीछे की कहािनयाँ, गीतकार और गायको ंकी जानकारी, और 

गीतो ं से संबंिधत रोचक तȚ साझा कर सकते हœ। इससे ŵोता गीतो ं के Ůित और 

अिधक जुड़ाव महसूस करते हœ। इसके अितįरƅ, डीजे या आरजे ŵोताओ ंके साथ 

संवाद ̾थािपत करके कायŊŢम को इंटरैİƃव और जीवंत बनाते हœ। वे ŵोताओ ं की 

ŮितिŢयाओ ंको ȯान मŐ रखते Šए कायŊŢम मŐ बदलाव कर सकते हœ, िजससे ŵोता 

अनुभव और भी संतोषजनक होता है। आरजे/डीजे का ʩİƅगत अंदाज और शैली 

भी कायŊŢम की सफलता मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभाती है। उनकी आवाज़ की लय, 

उȖाह, और ऊजाŊ ŵोताओ ंकी भावना और कायŊŢम की गित को Ůभािवत करती है।

आकाशवाणी

MATS Centre for Distance and Online Education, MATS University



96 
 

5. थीम और कायŊŢम की ŝपरेखा 

संगीत कायŊŢम की सफलता का एक और महȕपूणŊ पहलू उसकी थीम और संरचना 

है। थीम का चयन ŵोताओ ं के ˢाद और कायŊŢम के उȞेʴ पर आधाįरत होना 

चािहए। उदाहरण के िलए, यिद कायŊŢम का उȞेʴ युवा ŵोताओ ं को आकिषŊत 

करना है, तो आधुिनक पॉप और ɡूजन संगीत को Ůाथिमकता दी जा सकती है। 

कायŊŢम की ŝपरेखा मŐ गीतो ंका Ţम, Űेƛ, और इंटरʞूड्स शािमल होने चािहए। 

यह ŵोताओ ं को िवŵाम और पुनः  उȖाह के िलए समय देता है। कायŊŢम मŐ 

सांˋृितक, सामािजक, या मौसमी थीम भी शािमल की जा सकती हœ, जैसे िक ȑोहारी 

गीत, रा Ō̓ ीय गीत, या मौसमी िहट्स। थीम आधाįरत कायŊŢम ŵोताओ ं को एक 

संगिठत और उȞेʴपूणŊ अनुभव Ůदान करता है। 

6. तकनीकी और Ȱिन Ůबंधन 

संगीत कायŊŢम की गुणवȅा का िनधाŊरण तकनीकी और Ȱिन Ůबंधन से भी होता है। 

उिचत Ȱिन तकनीक, माइŢोफोन, ˙ीकर, और ऑिडयो िमİƛंग ŵोताओ ं के 

अनुभव को सीधे Ůभािवत करते हœ। यिद Ȱिन ˙ʼ और संतुिलत नही ंहोगी, तो ŵोता 

गीतो ं का आनंद नही ं ले पाएंगे। Ȱिन Ůबंधन मŐ Ůȑेक संगीत शैली की Ȱिन 

िवशेषताओ ंको ȯान मŐ रखना आवʴक है। उदाहरण के िलए, शा˓ीय संगीत मŐ 

सूƘ आवाज़ और वाȨयंũ की ˙ʼता महȕपूणŊ होती है, जबिक पॉप और लोक 

संगीत मŐ उǄ और जीवंत Ȱिन Ůभाव की आवʴकता होती है। तकनीकी Ůबंधन के 

िलए पेशेवर Ȱिन इंजीिनयर और तकनीकी सहायता टीम का होना अिनवायŊ है। 

7. ŵोताओ ंकी सहभािगता 

संगीत कायŊŢम की सफलता मŐ ŵोताओ ंकी सहभािगता महȕपूणŊ भूिमका िनभाती 

है। आरजे/डीजे ŵोताओ ंको गानो ंके अनुरोध, Ůितयोिगताओ,ं और संवादाȏक सũो ं

के माȯम से कायŊŢम मŐ शािमल कर सकते हœ। यह ŵोताओ ंको ʩİƅगत अनुभव 

Ůदान करता है और उनकी Ŝिच बनाए रखता है। सोशल मीिडया ɘेटफामŘ का 

उपयोग करके ŵोताओ ंसे ŮȑƗ ŮितिŢया और सुझाव Ůाɑ करना भी उपयोगी होता
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है। ŵोताओ ंकी सहभािगता कायŊŢम को इंटरैİƃव और जीवंत बनाती है और उɎŐ 

गीतो ंके साथ भावनाȏक ŝप से जोड़ती है। 

8. सांˋृितक और भावनाȏक संतुलन 

एक सफल संगीत कायŊŢम मŐ सांˋृितक और भावनाȏक संतुलन होना आवʴक 

है। यह ŵोताओ ं को िविवध अनुभव Ůदान करता है। लोक और शा˓ीय संगीत 

ŵोताओ ं को सांˋृितक और पारंपįरक अनुभव Ůदान करते हœ, जबिक पॉप और 

आधुिनक संगीत उɎŐ मनोरंजन और ताजगी का अनुभव कराते हœ। भावनाȏक 

संतुलन के िलए गीतो ंका चयन इस Ůकार होना चािहए िक ŵोताओ ंकी भावनाओ ंमŐ 

उतार-चढ़ाव आता रहे। उदाहरण के िलए, उȖाहपूणŊ गीतो ंके बाद भावपूणŊ गीतो ंका 

समावेश ŵोताओ ंके अनुभव को गहन और समृȠ बनाता है। 

9. समय Ůबंधन और कायŊŢम की लंबाई  

संगीत कायŊŢम की सफलता के िलए समय Ůबंधन और कायŊŢम की लंबाई का ȯान 

रखना आवʴक है। Ůȑेक गीत की लंबाई, Űेक, और इंटरʞूड्स का सही Ůबंधन 

ŵोताओ ंकी Ŝिच बनाए रखने मŐ सहायक होता है। अȑिधक लंबा कायŊŢम ŵोताओ ं

को थका सकता है, जबिक बŠत छोटा कायŊŢम अनुभव को अधूरा छोड़ सकता है। 

कायŊŢम की लंबाई और समय का चयन ŵोताओ ंकी उŲ, जीवनशैली, और कायŊŢम 

के उȞेʴ के अनुसार िकया जाना चािहए। उदाहरण के िलए, युवा ŵोताओ ंके िलए 

संिƗɑ और ऊजाŊवान कायŊŢम अिधक उपयुƅ होते हœ, जबिक वृȠ ŵोताओ ंके िलए 

िवˑाįरत और भावपूणŊ कायŊŢम अिधक उपयुƅ होता है। 

10. मूʞांकन और ŮितिŢया 

कायŊŢम के अंत मŐ मूʞांकन और ŵोताओ ंकी ŮितिŢया का संŤह करना महȕपूणŊ 

है। यह भिवˈ के कायŊŢमो ंके िलए मागŊदशŊन और सुधार के अवसर Ůदान करता है। 

ŵोताओ ं की ŮितिŢया गीतो ं की पसंद, आरजे/डीजे की Ůˑुित, और कायŊŢम की 

समŤ अनुभव के बारे मŐ महȕपूणŊ जानकारी देती है। ऑनलाइन सवőƗण, सोशल 

मीिडया फीडबैक, और ŮȑƗ ŮितिŢयाओ ंके माȯम से यह जानकारी Ůाɑ की जा
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सकती है। मूʞांकन से कायŊŢम की गुणवȅा और ŵोताओ ंकी संतुिʼ सुिनिʮत होती 

है, और भिवˈ मŐ और बेहतर कायŊŢम आयोिजत करने मŐ मदद िमलती है। 

संगीत कायŊŢम की योजना, लिƗत ŵोता, िविवधता, Ůवाह, और आरजे/डीजे की 

भूिमका को समझकर ही एक संतुिलत, आकषŊक, और सफल कायŊŢम तैयार िकया 

जा सकता है। इन सभी तȕो ंका समɋय ŵोताओ ंको मनोरंजन, सांˋृितक अनुभव, 

और भावनाȏक जुड़ाव Ůदान करता है, िजससे कायŊŢम यादगार और Ůभावशाली 

बनता है। 

2. िलंƛ और ʩİƅगत ˙शŊ 

संगीत कायŊŢमो ंमŐ RJ के िलंƛ ही कायŊŢम को िविशʼता Ůदान करते हœ। 

 इंटरैİƃिवटी: आधुिनक संगीत कायŊŢम अȑिधक इंटरैİƃव होते हœ। RJ 

ŵोताओ ं के संदेश, अनुरोध, और कॉल को शािमल करते हœ, िजससे ŵोता को 

कायŊŢम का िहˣा महसूस होता है। 

 िलंƛ की सामŤी: िलंƛ को Ůासंिगक, संिƗɑ, ǒानवधŊक और मनोरंजक होना 

चािहए। RJ को अपनी आवाज़ मŐ एक अनूठा, आकषŊक ʩİƅȕ िवकिसत करना 

होता है। 

3. िवशेष संगीत कायŊŢम 

 फामőटेड रेिडयो: कुछ ːेशन िविशʼ संगीत शैिलयो ं के िलए समिपŊत होते हœ 

(जैसे: केवल Ƒािसक िहट्स, केवल Ɨेũीय संगीत)। 

 įरकॉडőड बनाम लाइव: कुछ कायŊŢम पूवŊ-įरकॉडőड होते हœ, जबिक अɊ लाइव 

होते हœ, जहाँ RJ ŵोताओ ंके साथ तǽाल बातचीत करते हœ। 

साƗाǽार 

साƗाǽार एक सूचनाȏक और ʩİƅगत कायŊŢम िवधा है िजसमŐ िकसी ʩİƅ 

(जैसे: राजनेता, कलाकार, वैǒािनक) के िवचार, अनुभव या ǒान को सीधे ŵोता तक 

पŠँचाया जाता है। 

संचार एवं 
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1. तैयारी और अनुसंधान 

एक सफल साƗाǽारकताŊ की कंुजी उसकी तैयारी मŐ िनिहत है। 

 गहन अनुसंधान: साƗाǽारकताŊ को मेहमान (Guest) के िवषय, पृʿभूिम और 

हािलया गितिविधयो ंके बारे मŐ पूरी जानकारी होनी चािहए। 

 Ůʲो ं का िनमाŊण: Ůʲ ˙ʼ, खुले-छोर वाले (open-ended), और िवषय के 

अनुकूल होने चािहए। 'हाँ' या 'नही'ं मŐ जवाब िदए जाने वाले Ůʲो ंसे बचना चािहए, 

तािक मेहमान को िवˑार से बोलने का मौका िमले। 

 लƙ िनधाŊरण: साƗाǽार शुŝ करने से पहले यह ˙ʼ होना चािहए िक इस 

बातचीत का मुƥ उȞेʴ Ɛा है (सूचना Ůाɑ करना, ʩİƅȕ उजागर करना, 

या राय जानना)। 

2. साƗाǽार की तकनीक 

साƗाǽार की कला केवल Ůʲ पूछना नही,ं बİʋ सुनना भी है। 

 सिŢय ŵवण: साƗाǽारकताŊ को ȯान से सुनना चािहए तािक वह मेहमान के 

उȅरो ंके आधार पर अनुवतŎ Ůʲ पूछ सके। 

 िनयंũण बनाए रखना: साƗाǽारकताŊ को बातचीत की िदशा को िनयंिũत करना 

चािहए, यह सुिनिʮत करते Šए िक मेहमान िवषय से भटके नही ंऔर समय सीमा 

का पालन हो। 

 िन˃Ɨता: साƗाǽारकताŊ को ʩİƅगत पूवाŊŤह (bias) से बचना चािहए। 

चुनौतीपूणŊ Ůʲ िवनŲता और ̊ढ़ता के साथ पूछे जाने चािहए। 

3. Ůˑुित 

रेिडयो साƗाǽार को एक अनौपचाįरक और दोˑाना बातचीत जैसा लगना चािहए, 

भले ही िवषय गंभीर हो। 

 पįरचय: मेहमान का पįरचय संिƗɑ लेिकन Ůभावशाली होना चािहए, िजसमŐ 

उनकी Ůासंिगकता को ̾थािपत िकया जाए। 
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 अंितम िटɔणी: साƗाǽार का समापन धɊवाद ǒापन और मुƥ िवचारो ं के 

संिƗɑ सार के साथ िकया जाना चािहए। 

पįरचचाŊ 

पįरचचाŊ एक से अिधक िवशेषǒो ंके बीच एक िवषय पर सामूिहक बहस या िवचार-

िवमशŊ की ŮिŢया है। यह ŵोताओ ंको एक ही िवषय पर िविभɄ ̊िʼकोणो ंसे अवगत 

कराती है। 

1. उȞेʴ और संरचना 

पįरचचाŊ का मुƥ उȞेʴ िकसी जिटल या िववादा˙द िवषय के बŠआयामी पहलुओ ं

को सामने लाना है। 

 पैनल का चयन: Ůितभािगयो ंका चयन इस Ůकार होना चािहए िक वे िवषय के 

िविभɄ, और संभवतः  िवपरीत, पहलुओं का Ůितिनिधȕ करŐ। 

 संचालक की भूिमका: संचालक पįरचचाŊ की रीढ़ होता है। उसकी भूिमका 

िनɻिलİखत है: 

o पįरचय और िनयम: िवषय और Ůितभािगयो ंका पįरचय कराना तथा चचाŊ 

के िनयम (जैसे: समय सीमा, आŢामक होने से बचना) ̾थािपत करना। 

o Ůवाह को िनयंिũत करना: सुिनिʮत करना िक Ůȑेक Ůितभागी को बोलने 

का पयाŊɑ और समान मौका िमले। िकसी एक वƅा को हावी होने से 

रोकना। 

o संŢमण: एक उप-िवषय से दूसरे उप-िवषय तक सुचाŜ ŝप से बढ़ना। 

o ˙ʼीकरण: जब आवʴक हो, जिटल िबंदुओ ंको सरल करना या अ˙ʼ 

उȅरो ंके िलए ˙ʼीकरण मांगना। 

o समय का Ůबंधन: पįरचचाŊ को िनधाŊįरत समय सीमा के भीतर पूरा करना।
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2. गितशीलता और चुनौती 

पįरचचाŊ की सफलता उसकी गितशीलता मŐ िनिहत है 

पįरचचाŊ की सफलता का मुƥ आधार उसकी गितशीलता मŐ िनिहत है। िकसी भी चचाŊ का 

उȞेʴ केवल जानकारी साझा करना नही ं होता, बİʋ यह िवचारो ं के आदान-Ůदान और 

समझ की गहराई बढ़ाने का माȯम भी है। गितशीलता का अथŊ है िक चचाŊ मŐ ऊजाŊ, 

लचीलापन और सहभािगता का ˑर िनरंतर बना रहे। यिद चचाŊ İ̾थर और एकŝप होती है, 

तो ŵोता का ȯान भटक सकता है और िवषय की गहन समझ Ůाɑ नही ंहो पाती। इसिलए, 

संचालक का कतŊʩ है िक वह चचाŊ को सिŢय, आकषŊक और उȞेʴपूणŊ बनाए रखे। 

गितशीलता बनाए रखने के िलए संचालक को िवषय की िविवधताओं, ŵोताओ ं की 

ŮितिŢयाओ ंऔर चचाŊ के Ůवाह को समझते Šए समय-समय पर मागŊदशŊन करना चािहए। 

यह सुिनिʮत करता है िक चचाŊ सतत Ůगितशील और पįरणामोɉुखी बनी रहे। 

जीवंतता: चचाŊ को आकषŊक बनाए रखना 

चचाŊ की जीवंतता बनाए रखना िकसी भी सफल पįरचचाŊ का महȕपूणŊ तȕ है। चचाŊ को 

रोचक और आकषŊक बनाए रखने के िलए कभी-कभी संचालक को ŮȑƗ टकराव या बहस 

को ŮोȖािहत करना पड़ सकता है। यह बहस िवचारो ंको परखने और नए ̊िʼकोण उȋɄ 

करने का अवसर Ůदान करती है। हालांिक, यह महȕपूणŊ है िक यह टकराव िवनŲ और 

िनयंिũत ढंग से हो। अगर बहस अिनयंिũत हो जाए, तो यह ŵोताओ ंमŐ असहजता उȋɄ कर 

सकता है और चचाŊ का उȞेʴ पीछे हट सकता है। इसिलए, संचालक को बहस और मतभेद 

के बीच संतुलन बनाए रखना चािहए। वह ŵोताओ ं के मनोवैǒािनक ̊िʼकोण को ȯान मŐ 

रखते Šए यह सुिनिʮत करŐ  िक सभी Ůितभािगयो ंको अपनी बात कहने का अवसर िमले और 

कोई भी दबाव या असहमित ŵोताओ ंके अनुभव को Ůभािवत न करे। 

ŵोता का ̊िʼकोण: चचाŊ मŐ सहभािगता सुिनिʮत करना 

संचालक का एक अɊ महȕपूणŊ कतŊʩ ŵोता का ̊िʼकोण बनाए रखना है। चचाŊ का उȞेʴ 

केवल वƅा की राय Ůˑुत करना नही ंहै, बİʋ ŵोताओ ंके अनुभव और समझ को समृȠ 

करना भी है। इसिलए, चचाŊ को आम आदमी के िलए सुलभ और Ůासंिगक बनाए रखना 

आवʴक है। इसका अथŊ है िक किठन तकनीकी शɨावली या जिटल तकŘ का उपयोग िबना 

˙ʼीकरण के न िकया जाए। संचालक को ŵोताओ ंकी ŮितिŢयाओ ंपर नजर रखनी चािहए 

और उनके Ůʲो ंतथा संदेहो ंका समाधान करते Šए चचाŊ को आगे बढ़ाना चािहए। ŵोताओ ंकी 

सहभािगता से चचाŊ अिधक समृȠ और ʩावहाįरक बनती है, िजससे नए िवचार और समाधान 

उȋɄ होते हœ। 
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िवषय की ˙ʼता और संरचना 

सफल पįरचचाŊ के िलए िवषय की ˙ʼता और सुʩवİ̾थत संरचना आवʴक है। यिद चचाŊ मŐ 

िवषय अ˙ʼ या असंगिठत है, तो ŵोता űिमत हो सकते हœ और मुƥ उȞेʴ खो सकता है। 

संचालक को चचाŊ की ŝपरेखा पहले से तैयार करनी चािहए, िजसमŐ Ůमुख िबंदु, संभािवत 

िववादा˙द मुȞे और िनʺषŊ की ŝपरेखा शािमल हो। इससे चचाŊ के दौरान िदशा बनी रहती 

है और समय का Ůभावी उपयोग होता है। इसके अलावा, िवषय की ˙ʼता ŵोताओ ं को 

सामŤी को समझने और उसे अपने जीवन या कायŊ से जोड़ने मŐ मदद करती है। 

बŠ-िवषयक ̊िʼकोण अपनाना 

चचाŊ मŐ बŠ-िवषयक ̊िʼकोण अपनाना भी महȕपूणŊ है। िकसी भी िवषय को केवल एक 

̊िʼकोण से Ůˑुत करने से ŵोता की समझ सीिमत रह सकती है। इसिलए, संचालक को 

िविभɄ िवशेषǒो,ं शोधो ंऔर अनुभवो ंको शािमल करके चचाŊ को समृȠ बनाना चािहए। बŠ-

िवषयक ̊िʼकोण से ŵोताओ ंको सम˟ा के िविभɄ पहलुओ ंको समझने का अवसर िमलता 

है और उɎŐ अिधक संतुिलत ̊िʼकोण िवकिसत करने मŐ मदद िमलती है। 

समय Ůबंधन और Ůवाह 

संचालक का एक अɊ महȕपूणŊ कतŊʩ समय Ůबंधन और चचाŊ के Ůवाह को बनाए रखना 

है। पįरचचाŊ का Ůभाव तभी रहता है जब सभी िबंदुओ ंपर पयाŊɑ समय िदया जाए और चचाŊ 

समय पर समाɑ हो। संचालक को यह सुिनिʮत करना चािहए िक कोई भी Ůितभागी चचाŊ को 

अȑिधक लंबा न करे और सभी महȕपूणŊ मुȞो ं को शािमल िकया जाए। समय Ůबंधन से 

ŵोताओ ंकी Ŝिच बनी रहती है और चचाŊ अिधक Ůभावशाली बनती है। 

Ůʲ और उȅर सũ का महȕ 

Ůʲ और उȅर सũ पįरचचाŊ का महȕपूणŊ भाग है। यह ŵोताओ ंको सिŢय ŝप से शािमल 

होने और अपनी िजǒासा को ʩƅ करने का अवसर देता है। संचालक को यह सुिनिʮत 

करना चािहए िक Ůʲ सũ ʩवİ̾थत और उȞेʴपूणŊ हो। Ůितभािगयो ं को ŮोȖािहत िकया 

जाना चािहए िक वे ˙ʼ और संिƗɑ Ůʲ पूछŐ  और वƅाओ ंको उȅर देने का पयाŊɑ समय 

िमले। यह सũ चचाŊ को अिधक गहन और ʩावहाįरक बनाता है। 

Ůमुख िबंदुओ ंका सारांश 

संचालक का अंितम कतŊʩ चचाŊ के Ůमुख िनʺषŘ को संिƗɑ ŝप से Ůˑुत करना है। 

िनʺषŊ मŐ मुƥ िबंदुओ,ं िवचारो ंऔर संभािवत समाधान का सारांश होना चािहए। यह ŵोताओ ं

को चचाŊ की मुƥ उपलİɩयो ंऔर सीखो ंको याद रखने मŐ मदद करता है। िनʺषŊ संतुिलत 

और िन˃Ɨ ̊िʼकोण Ůˑुत करना चािहए, िजससे ŵोताओ ंको ˢयं िनणŊय लेने का अवसर 

िमले।
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चचाŊ की िन˃Ɨता और संतुलन 

संचालक को चचाŊ की िन˃Ɨता और संतुलन बनाए रखना अȑंत आवʴक है। िकसी भी 

Ůितभागी या ̊िʼकोण को िवशेष लाभ देना या अनदेखा करना चचाŊ के उȞेʴ को कमजोर 

कर सकता है। इसिलए, संचालक को यह सुिनिʮत करना चािहए िक सभी Ůितभािगयो ंको 

समान अवसर िमले और सभी ̊िʼकोणो ंका सʃान हो। िन˃Ɨता से ŵोताओ ंमŐ िवʷास और 

चचाŊ मŐ गंभीरता बनी रहती है। 

चचाŊ के बाद फीडबैक और मूʞांकन 

पįरचचाŊ के सफल होने के बाद फीडबैक और मूʞांकन भी आवʴक है। ŵोताओ ं और 

Ůितभािगयो ंसे ŮितिŢया लेकर संचालक यह जान सकते हœ िक चचाŊ िकतनी Ůभावशाली रही 

और िकन Ɨेũो ंमŐ सुधार की आवʴकता है। यह फीडबैक भिवˈ मŐ पįरचचाŊ की गुणवȅा 

बढ़ाने मŐ मदद करता है और ŵोताओ ंकी संतुिʼ सुिनिʮत करता है। 

सतत सुधार और िशƗण अनुभव 

अंत मŐ, पįरचचाŊ को केवल एक बार का कायŊŢम न मानकर इसे सतत िशƗण अनुभव के 

ŝप मŐ िलया जाना चािहए। Ůȑेक पįरचचाŊ से संचालक और Ůितभािगयो ं को सीखने और 

सुधारने का अवसर िमलता है। गितशीलता, जीवंतता, ŵोता की सहभािगता, िनʺषŊ और 

संतुलन सभी िमलकर पįरचचाŊ की सफलता सुिनिʮत करते हœ। समय के साथ अनुभव और 

फीडबैक से संचालक अपनी Ɨमता को और िवकिसत कर सकते हœ और अिधक Ůभावशाली 

पįरचचाŊ आयोिजत कर सकते हœ। 

3. तकनीकी पहलू 

पįरचचाŊ मŐ कई माइŢोफ़ोन का उपयोग िकया जाता है। सभी वƅाओ ंकी आवाज़ 

को एक ˙ʼ और सुसंगत ˑर पर बनाए रखने के िलए įरकॉिडōग इंजीिनयर को 

सावधानीपूवŊक िमİƛंग और इƓलाइज़ेशन करनी पड़ती है। रेिडयो Ůसारण की कला 

और तकनीक एक सतत िवकिसत होने वाला Ɨेũ है। समाचार लेखन की संिƗɑता, 

नाटक की रचनाȏकता, फीचर की गहनता और िविभɄ कायŊŢमो ं की गितशीलता 

िमलकर एक ऐसा माȯम तैयार करती है जो न केवल सूचना देता है बİʋ मानव मन 

मŐ अिमट छाप छोड़ता है। इन सभी िवधाओ ंमŐ सफलता की कंुजी आवाज़ की शİƅ 

को समझना और उसका Ůभावी ढंग से उपयोग करना है। आधुिनक रेिडयो 

(िवशेषकर पॉडकाİːंग) मŐ ये सभी िसȠांत आज भी उतने ही Ůासंिगक हœ िजतने बीते 

दशको ंमŐ थे, केवल Ůˑुित के तरीके मŐ थोड़ा बदलाव आया है। 
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इकाई 3.3: आकाशवाणी का सामािजक और सांˋृितक योगदान 
 
3.3.1 सामािजक योगदान 

रेिडयो का सामािजक, सांˋृितक और शैिƗक योगदान: एक िवˑृत अȯयन 

रेिडयो ने भारत मŐ अपनी ̾थापना से लेकर आज तक समाज के िविभɄ पहलुओ ंको 

गहराई से Ůभािवत िकया है। यह केवल एक मनोरंजन का माȯम नही ंरहा, बİʋ 

सामािजक पįरवतŊन, सांˋृितक संरƗण और शैिƗक िवकास का एक सशƅ 

उपकरण बन गया है। आइए हम इन तीनो ंमहȕपूणŊ आयामो ंको िवˑार से समझŐ 

और देखŐ िक िकस Ůकार रेिडयो ने भारतीय समाज की बुिनयाद को मजबूत करने मŐ 

अपना योगदान िदया है। 

1 सामािजक योगदान 

रेिडयो का सामािजक योगदान बŠआयामी और दूरगामी रहा है। जब हम रेिडयो के 

सामािजक Ůभाव की बात करते हœ, तो हमŐ यह समझना होगा िक यह माȯम उन 

̾थानो ं तक भी पŠंचा जहां अɊ संचार माȯमो ं की पŠंच संभव नही ं थी। इसकी 

सरलता, सुवा˨ता और कम लागत ने इसे जन-जन का माȯम बना िदया। 

जन जागŝकता का Ůसार 

रेिडयो ने भारतीय समाज मŐ जन जागŝकता फैलाने मŐ अŤणी भूिमका िनभाई है। 

ˢतंũता के बाद जब देश नविनमाŊण के दौर से गुजर रहा था, तब रेिडयो ने लोगो ंको 

उनके अिधकारो,ं कतŊʩो ं और सामािजक िजʃेदाįरयो ं के Ůित जागŝक िकया। 

Ťामीण Ɨेũो ं मŐ जहां साƗरता दर बŠत कम थी, वहां रेिडयो ने मौİखक संचार के 

माȯम से लोगो ंतक महȕपूणŊ जानकारी पŠंचाई। रेिडयो ने सामािजक कुरीितयो ंजैसे 

बाल िववाह, दहेज Ůथा, जाितगत भेदभाव और लœिगक असमानता के İखलाफ 

जागŝकता अिभयान चलाए। िविभɄ नाटको,ं वाताŊओ ं और चचाŊओ ं के माȯम से 

समाज मŐ ʩाɑ इन बुराइयो ंपर Ůकाश डाला गया। उदाहरण के िलए, आकाशवाणी 

Ȫारा Ůसाįरत कायŊŢमो ं मŐ मिहला सशİƅकरण, बेटी बचाओ बेटी पढ़ाओ, और
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मिहलाओ ंके कानूनी अिधकारो ंपर िवशेष कायŊŢम Ůसाįरत िकए गए िजɎोनें समाज 

मŐ सकाराȏक बदलाव लाने मŐ योगदान िदया। मतदाता जागŝकता के Ɨेũ मŐ रेिडयो 

की भूिमका अȑंत महȕपूणŊ रही है। चुनाव के समय रेिडयो ने लोगो ं को उनके 

मतािधकार के महȕ से अवगत कराया और मतदान ŮिŢया को समझाने मŐ मदद 

की। िवशेष ŝप से Ůथम बार मतदान करने वाले युवाओ ंऔर दूरदराज के Ɨेũो ंमŐ 

रहने वाले नागįरको ं के िलए रेिडयो एक Ůभावी माȯम सािबत Šआ। ˢǅता 

अिभयानो ंमŐ भी रेिडयो की भूिमका सराहनीय रही है। ˢǅ भारत िमशन के दौरान 

रेिडयो ने ʩापक Ůचार-Ůसार िकया और लोगो ं को ˢǅता के महȕ से पįरिचत 

कराया। Ůधानमंũी के मन की बात कायŊŢम मŐ भी ˢǅता और अɊ सामािजक मुȞो ं

पर िनयिमत चचाŊ होती है जो लाखो ंŵोताओ ंतक पŠंचती है। िवȅीय साƗरता के Ɨेũ 

मŐ रेिडयो ने बœिकंग सुिवधाओ,ं बीमा योजनाओ,ं पŐशन कायŊŢमो ं और सरकारी 

योजनाओ ंके बारे मŐ जागŝकता फैलाई। जन धन योजना, Ůधानमंũी जीवन Ǜोित 

बीमा योजना और अटल पŐशन योजना जैसी योजनाओ ंकी जानकारी रेिडयो के माȯम 

से दूरदराज के Ɨेũो ंतक पŠंचाई गई। यह िवशेष ŝप से उन लोगो ंके िलए महȕपूणŊ 

था िजनकी इंटरनेट या अɊ आधुिनक संचार माȯमो ंतक पŠंच नही ंथी। 

सामािजक मुȞो ंपर कायŊŢम 

रेिडयो ने िविभɄ सामािजक मुȞो ंको उठाने और उन पर साथŊक चचाŊ करने के िलए 

एक मंच Ůदान िकया है। पयाŊवरण संरƗण, जल संरƗण, वन संरƗण और जलवायु 

पįरवतŊन जैसे महȕपूणŊ मुȞो ंपर रेिडयो ने िनयिमत कायŊŢम Ůसाįरत िकए हœ। इन 

कायŊŢमो ं मŐ िवशेषǒो ं की राय, वैǒािनक ̊िʼकोण और ʩावहाįरक समाधानो ं को 

सरल भाषा मŐ Ůˑुत िकया जाता है िजससे आम ŵोता भी इन जिटल मुȞो ंको समझ 

सकŐ । बाल ŵम, बाल अिधकार और बाल िशƗा पर रेिडयो ने िवशेष ȯान िदया है। 

िविभɄ कायŊŢमो ंमŐ बǄो ंके शोषण के İखलाफ जागŝकता फैलाई गई और उनके 

संरƗण के िलए कानूनी Ůावधानो ंकी जानकारी दी गई। बचपन बचाओ आंदोलन और 

अɊ सामािजक संगठनो ंके साथ िमलकर रेिडयो ने बǄो ंके अिधकारो ंकी रƗा के 

िलए Ůभावी अिभयान चलाए। वृȠजनो ंके कʞाण और उनके अिधकारो ंके संबंध मŐ 

भी रेिडयो ने महȕपूणŊ भूिमका िनभाई है। बुजुगŘ के िलए ˢा˖ सेवाओ,ं पŐशन 

योजनाओ ंऔर सामािजक सुरƗा के िवषय पर िनयिमत कायŊŢम Ůसाįरत िकए जाते
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हœ। इसके अलावा, एकाकी बुजुगŘ की सम˟ाओ ंऔर उनके समाधान पर भी चचाŊ की 

जाती है। नशामुİƅ अिभयानो ंमŐ रेिडयो की भूिमका अȑंत सराहनीय रही है। नशे की 

लत के दु˃įरणामो,ं पुनवाŊस कŐ ūो ं की जानकारी और नशे से मुİƅ के उपायो ं पर 

िवˑृत कायŊŢम Ůसाįरत िकए गए हœ। िवशेष ŝप से युवाओ ंको नशे के खतरो ं से 

सावधान करने के िलए नाटको ं और वाताŊओ ं का आयोजन िकया गया। एड्स और 

अɊ संŢामक रोगो ंके Ůित जागŝकता फैलाने मŐ रेिडयो ने महȕपूणŊ योगदान िदया 

है। इन संवेदनशील िवषयो ं पर खुलकर चचाŊ करना और गलत धारणाओ ं को दूर 

करना रेिडयो ने संभव बनाया। इसने समाज मŐ फैली कलंक की भावना को कम करने 

और Ůभािवत लोगो ंके Ůित सहानुभूित जगाने मŐ मदद की। 

आपदा Ůबंधन मŐ भूिमका 

आपदा Ůबंधन मŐ रेिडयो की भूिमका अȑंत महȕपूणŊ और जीवनरƗक रही है। जब 

अɊ संचार माȯम िवफल हो जाते हœ, तब रेिडयो सबसे िवʷसनीय माȯम बन जाता 

है। बाढ़, भूकंप, चŢवात और अɊ Ůाकृितक आपदाओ ंके समय रेिडयो ने ȕįरत 

और सटीक सूचना Ůदान करके अनिगनत जीवन बचाए हœ। आपदा से पहले, रेिडयो 

चेतावनी Ůणाली का एक अिभɄ अंग है। मौसम िवभाग और आपदा Ůबंधन 

Ůािधकरण के साथ समɋय मŐ रेिडयो समय पर चेतावनी Ůसाįरत करता है। उदाहरण 

के िलए, चŢवात आने से पहले तटीय Ɨेũो ंमŐ रहने वाले लोगो ंको समय पर सूिचत 

िकया जाता है तािक वे सुरिƗत ̾थानो ंपर जा सकŐ । ये चेताविनयां ̾थानीय भाषाओ ंमŐ 

Ůसाįरत की जाती हœ िजससे सभी लोग इɎŐ आसानी से समझ सकŐ । आपदा के दौरान, 

रेिडयो िनरंतर अपडेट Ůदान करता है। बचाव कायŘ की Ůगित, राहत िशिवरो ं का 

̾थान, िचिकȖा सुिवधाओ ंकी उपलɩता और अɊ महȕपूणŊ जानकारी का Ůसारण 

होता है। 2004 की सुनामी, 2013 की उȅराखंड बाढ़ और 2015 के नेपाल भूकंप 

जैसी बड़ी आपदाओ ंमŐ रेिडयो ने महȕपूणŊ भूिमका िनभाई। रेिडयो ːेशनो ंने चौबीसो ं

घंटे Ůसारण करके लापता ʩİƅयो ं की जानकारी, राहत सामŤी के िवतरण और 

बचाव कायŘ के समɋय मŐ सहायता की। 

आपदा के बाद, पुनवाŊस और पुनिनŊमाŊण के दौरान भी रेिडयो की भूिमका जारी रहती 

है। मनोसामािजक सहायता कायŊŢम, सरकारी सहायता योजनाओ ंकी जानकारी और
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समुदाय को िफर से एकजुट करने के Ůयासो ं मŐ रेिडयो सिŢय रहता है। आपदा 

Ůभािवत लोगो ं की कहािनयां सुनाकर और उनके अनुभवो ं को साझा करके रेिडयो 

समाज मŐ सहानुभूित और एकजुटता की भावना को बढ़ावा देता है। कʄुिनटी रेिडयो 

ːेशनो ं ने ̾थानीय आपदा Ůबंधन मŐ िवशेष ŝप से Ůभावी भूिमका िनभाई है। ये 

ːेशन ̾थानीय भूगोल, भाषा और संˋृित से पįरिचत होते हœ, इसिलए वे अिधक 

Ůासंिगक और तǽाल जानकारी Ůदान कर सकते हœ। कुछ कʄुिनटी रेिडयो ːेशनो ं

ने ̾थानीय आपदा Ůबंधन सिमितयो ं के साथ िमलकर आपदा तैयारी कायŊŢम भी 

चलाए हœ िजससे समुदाय आपदाओ ंके िलए बेहतर तरीके से तैयार हो सके। रेिडयो ने 

आपदा जोİखम Ɋूनीकरण मŐ भी योगदान िदया है। िनयिमत कायŊŢमो ं मŐ भूकंप 

सुरƗा, बाढ़ से बचाव और अिư सुरƗा के उपायो ंपर िशƗा दी जाती है। िडŌ ल और 

अɷासो ंके बारे मŐ जानकारी Ůसाįरत की जाती है िजससे लोग आपात İ̾थित मŐ कैसे 

ŮितिŢया करŐ , यह सीख सकŐ । 

2 सांˋृितक योगदान 

भारत की सांˋृितक िविवधता और समृİȠ को संरिƗत और Ůसाįरत करने मŐ रेिडयो 

की भूिमका अिȪतीय रही है। जब हम रेिडयो के सांˋृितक योगदान की बात करते 

हœ, तो यह केवल मनोरंजन तक सीिमत नही ंहै, बİʋ यह हमारी सांˋृितक पहचान 

को बनाए रखने और नई पीिढ़यो ंतक पŠंचाने का माȯम भी है। 

लोक संगीत और कला का Ůसार 

रेिडयो ने भारतीय लोक संगीत और कला के संरƗण और Ůचार मŐ अभूतपूवŊ योगदान 

िदया है। जब टेलीिवजन और अɊ आधुिनक माȯम नही ं थे, तब रेिडयो ने देश के 

िविभɄ Ɨेũो ंकी लोक संगीत परंपराओ ंको रा Ō̓ ीय और अंतराŊ Ō̓ ीय मंच Ůदान िकया। 

राज̾थान के मांड गायन से लेकर बंगाल के बाउल गीत, पंजाब की भांगड़ा धुनो ं से 

लेकर असम के िबš गीतो ंतक, रेिडयो ने सभी को समान महȕ िदया। िविवध भारती 

ने लोक संगीत के Ůसार मŐ िवशेष भूिमका िनभाई है। साɑािहक कायŊŢमो ंमŐ िविभɄ 

राǛो ंके लोक गायको ंऔर वादको ंको अवसर िदया जाता रहा है। इसने न केवल इन 

कलाकारो ंको पहचान िदलाई बİʋ उनकी कला को भी लोकिŮय बनाया। 
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जो लोक गायक गांवो ंऔर क˜ो ंतक सीिमत थे, रेिडयो ने उɎŐ रा Ō̓ ीय कलाकार का 

दजाŊ िदया। लोक वाȨ यंũो ंका Ůचार भी रेिडयो के माȯम से Šआ। सारंगी, रवाब, 

इकतारा, दोतारा, तुɾी और अɊ पारंपįरक वाȨ यंũो ंको रेिडयो कायŊŢमो ंमŐ ̾थान 

िमला। इन वाȨ यंũो ंकी अनूठी Ȱिन और संगीतीय परंपरा को नई पीढ़ी तक पŠंचाने 

मŐ रेिडयो का योगदान अमूʞ है। कई युवा संगीतकारो ंने रेिडयो पर सुनकर ही इन 

पारंपįरक वाȨ यंũो ंको सीखने की Ůेरणा ली। लोक नाǨ परंपराओ ंको भी रेिडयो ने 

संरिƗत िकया। नौटंकी, तमाशा, यƗगान, भवाई और अɊ लोक नाǨ ŝपो ं को 

रेिडयो नाटको ंके ŝप मŐ Ůˑुत िकया गया। हालांिक ये ̊ʴ कला ŝप हœ, लेिकन 

रेिडयो ने Ȱिन Ůभावो ंऔर संवाद के माȯम से इɎŐ ŵोताओ ंतक पŠंचाया। इससे इन 

परंपराओ ंकी जीवंतता बनी रही और नई पीिढ़यां इनसे पįरिचत हो सकी।ं 

आकाशवाणी Ȫारा संगीत समाचार कायŊŢम ने शा˓ीय और लोक संगीत के 

समारोहो,ं उȖवो ंऔर कायŊŢमो ंकी जानकारी Ůसाįरत की। इससे संगीत Ůेिमयो ंको 

देश भर मŐ हो रहे संगीत आयोजनो ं की जानकारी िमलती रही। यह एक Ůकार से 

संगीत समुदाय को जोड़ने का काम करता रहा। लोक किवयो ंऔर कहानीकारो ंको 

भी रेिडयो ने मंच Ůदान िकया। कहानी सुनाने की परंपरा, जो भारतीय संˋृित का 

अिभɄ अंग है, को रेिडयो ने जीिवत रखा। िविभɄ भाषाओ ंमŐ लोक कथाएं, पौरािणक 

कथाएं और नैितक कहािनयां Ůसाįरत की गईं जो पीिढ़यो ंको जोड़ने का काम करती 

रही।ं 

भाषाओ ंका संरƗण 

भारत की भाषाई िविवधता असाधारण है और इस िविवधता के संरƗण मŐ रेिडयो की 

भूिमका बेहद महȕपूणŊ रही है। आकाशवाणी ने िविभɄ भाषाओ ं और बोिलयो ं मŐ 

कायŊŢम Ůसाįरत करके भाषाओ ं के संरƗण मŐ योगदान िदया है। संिवधान Ȫारा 

माɊता Ůाɑ 22 भाषाओ ंके अलावा कई Ɨेũीय बोिलयो ंमŐ भी कायŊŢम Ůसाįरत होते 

हœ। जनजातीय भाषाओ ंके संरƗण मŐ रेिडयो का योगदान िवशेष ŝप से उʟेखनीय 

है। संथाली, बोडो, गोडंी, कोकंणी और अɊ जनजातीय भाषाओ ं मŐ कायŊŢम Ůसाįरत 

िकए जाते हœ। ये कायŊŢम न केवल इन भाषाओ ंको बोलने वाले समुदायो ंको सूचना 

और मनोरंजन Ůदान करते हœ, बİʋ इन भाषाओ ंकी जीवंतता को भी बनाए रखते हœ।
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जब कोई भाषा जन संचार माȯमो ं मŐ ̾थान पाती है, तो उसे माɊता और गौरव 

िमलता है, जो उसके संरƗण के िलए आवʴक है। सीमावतŎ Ɨेũो ंकी बोिलयो ंको भी 

रेिडयो ने संरिƗत िकया है। कʳीरी, डोगरी, मिणपुरी, िमजो और नागा भाषाओं मŐ 

िवशेष कायŊŢम Ůसाįरत होते हœ। इससे इन Ɨेũो ं के लोगो ं को अपनी भाषा और 

संˋृित के Ůित गवŊ का अनुभव होता है और वे मुƥधारा से जुड़े रहते हœ। रेिडयो ने 

मानक भाषा के िवकास मŐ भी योगदान िदया है। समाचार पाठको ंऔर उद्घोषको ंके 

˙ʼ और शुȠ उǄारण ने भाषा के मानकीकरण मŐ मदद की। िवशेष ŝप से िहंदी 

के मामले मŐ, आकाशवाणी ने मानक िहंदी के िवकास और Ůसार मŐ महȕपूणŊ भूिमका 

िनभाई। देवनागरी िलिप के उǄारण िनयमो ं को रेिडयो ने ʩवहार मŐ लाकर उɎŐ 

लोकिŮय बनाया। 

भाषा िशƗण कायŊŢम भी रेिडयो का एक महȕपूणŊ योगदान हœ। िविभɄ भाषाओ ंको 

सीखने के िलए रेिडयो पाǬŢम Ůसाįरत िकए गए हœ। उदाहरण के िलए, दिƗण 

भारत मŐ िहंदी सीखने और उȅर भारत मŐ दिƗण भारतीय भाषाएं सीखने के कायŊŢम। 

इससे रा Ō̓ ीय एकता और भाषाई समझ को बढ़ावा िमला। सािहİȑक कायŊŢमो ंने भी 

भाषाओ ं को समृȠ िकया है। किवता पाठ, कहानी वाचन और सािहİȑक चचाŊएं 

िनयिमत ŝप से Ůसाįरत होती हœ। ŮिसȠ लेखको ंऔर किवयो ंकी रचनाएं रेिडयो पर 

सुनाई जाती हœ, िजससे सािहȑ जन-जन तक पŠंचता है। कई लेखको ं को रेिडयो 

नाटक और कहानी लेखन के माȯम से अवसर िमला, िजससे उनकी Ůितभा िनखरी। 

सांˋृितक धरोहर का संरƗण 

भारत की सांˋृितक धरोहर अȑंत समृȠ और िविवध है, और रेिडयो ने इसके 

संरƗण और Ůसार मŐ अहम भूिमका िनभाई है। रेिडयो के अिभलेखागार मŐ दुलŊभ 

įरकॉिडōग संरिƗत हœ जो अमूʞ सांˋृितक संपदा हœ। महान गायको,ं वादको ं और 

कलाकारो ं की Ůˑुितयां जो अब इस दुिनया मŐ नही ं हœ, उनकी आवाज़Ő रेिडयो के 

अिभलेखागार मŐ सुरिƗत हœ। शा˓ीय संगीत के Ɨेũ मŐ रेिडयो का योगदान अिȪतीय 

है। पंिडत रिवशंकर, उˑाद िबİ˝ʟाह खान, भीमसेन जोशी, एम.एस. सुɬुलƘी 

और अनिगनत अɊ महान कलाकारो ंकी Ůˑुितयां रेिडयो पर Ůसाįरत Šईं। रा Ō̓ ीय 

संगीत Ůितयोिगताओ ंऔर संगीत सʃेलनो ंका Ůसारण िनयिमत ŝप से होता रहा है।
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इससे शा˓ीय संगीत की परंपरा को जीिवत रखने और नई पीढ़ी तक पŠंचाने मŐ मदद 

िमली। ȑोहारो ं और उȖवो ं के िवशेष कायŊŢम रेिडयो की सांˋृितक Ůˑुित का 

महȕपूणŊ िहˣा रहे हœ। दीपावली, होली, ईद, िŢसमस, बैसाखी, ओणम, दुगाŊ पूजा 

और अɊ सभी Ůमुख ȑोहारो ंपर िवशेष कायŊŢम Ůसाįरत होते हœ। इन कायŊŢमो ंमŐ 

न केवल मनोरंजन होता है बİʋ ȑोहारो ंके सांˋृितक और धािमŊक महȕ को भी 

समझाया जाता है। यह िविभɄ समुदायो ं के बीच सांˋृितक समझ और सʃान को 

बढ़ावा देता है। लोक मेलो ंऔर सांˋृितक उȖवो ंका ŮȑƗ Ůसारण भी रेिडयो की 

एक िवशेषता रही है। कंुभ मेला, पुʺर मेला, सोनपुर मेला और अɊ Ůमुख मेलो ंसे 

सीधा Ůसारण होता है। इससे जो लोग इन आयोजनो ंमŐ शारीįरक ŝप से उपİ̾थत 

नही ंहो सकते, वे भी इनका आनंद ले सकते हœ और सांˋृितक गितिविधयो ंसे जुड़े रह 

सकते हœ। 
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3.4 ˢ-मूʞांकन Ůʲ 
 
3.4.1 बŠिवकʙीय Ůʲ 

1. रेिडयो का आिवʺार िकसने िकया? 

a) थॉमस एडीसन 

b) गुİƸएʝो माकŖनी 

c) Ťाहम बेल 

d) िनकोला टेˠा 

2. भारत मŐ पहला रेिडयो Ůसारण कब शुŝ Šआ? 

a) 1920 

b) 1927 

c) 1936 

d) 1947 

3. ऑल इंिडया रेिडयो की ̾थापना कब Šई? 

a) 1927 

b) 1936 

c) 1947 

d) 1950 

4. 'आकाशवाणी' नाम िकसने िदया? 

a) महाȏा गांधी 

b) जवाहरलाल नेहŝ 

c) एम.वी. गोपालˢामी 

d) सरदार पटेल 

5. रेिडयो समाचार की सबसे बड़ी िवशेषता है: 

a) ̊ʴ Ůˑुित 

b) ताǽािलकता और ŵʩता 

c) िलİखत ŝप 

d) लंबाई 
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6. रेिडयो नाटक का सबसे महȕपूणŊ तȕ है: 

a) ̊ʴ 

b) Ȱिन और संवाद 

c) रंगमंच 

d) वेशभूषा 

7. 'कृिष दशŊन' िकस माȯम का कायŊŢम है? 

a) टेलीिवजन 

b) आकाशवाणी (रेिडयो) 

c) इंटरनेट 

d) समाचार पũ 

8. रेिडयो का मुƥ माȯम है: 

a) ̊ʴ 

b) ŵʩ (Ȱिन) 

c) िलİखत 

d) ˙शŊ 

9. आकाशवाणी ने िकस Ɨेũ मŐ िवशेष योगदान िदया है? 

a) केवल मनोरंजन 

b) केवल समाचार 

c) िशƗा, सूचना, मनोरंजन और सांˋृितक संरƗण 

d) केवल िवǒापन 

10. रेिडयो फीचर की िवशेषता है: 

a) केवल तȚ 

b) िवˑृत और रोचक Ůˑुित 

c) केवल समाचार 

d) केवल संगीत 

3.4.2 लघु उȅरीय Ůʲ 

1. भारत मŐ आकाशवाणी के उȥव और िवकास को संƗेप मŐ िलİखए। 

2. रेिडयो समाचार लेखन की िवशेषताएँ बताइए।
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3. रेिडयो नाटक के Ůमुख तȕ कौन-कौन से हœ?  

4. आकाशवाणी का सामािजक योगदान बताइए। 

5. रेिडयो वाताŊ और रेिडयो फीचर मŐ अंतर ˙ʼ कीिजए। 

3.4.3 दीघŊ उȅरीय Ůʲ 

1. आकाशवाणी के उȥव और ऐितहािसक िवकास का िवˑार से वणŊन कीिजए। 

2. रेिडयो के िविभɄ कायŊŢमो ं(समाचार, नाटक, वाताŊ, फीचर) की शैली और 

िवशेषताओ ंकी ʩाƥा कीिजए। 

3. रेिडयो नाटक Ɛा है? इसके तȕो ंऔर Ůˑुित शैली का िवˑृत वणŊन कीिजए। 

4. आकाशवाणी के सामािजक और सांˋृितक योगदान का मूʞांकन कीिजए। 

5. भारतीय समाज मŐ आकाशवाणी की भूिमका और महȕ पर िवˑृत लेख िलİखए। 

आकाशवाणी
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मॉǰूल 4 

दूरदशŊन 

 
संरचना  

इकाई: 4.1 दूरदशŊन का उȥव और िवकास 

इकाई: 4.2 समाचार और मनोरंजन कायŊŢमो ंकी Ůˑुित 

इकाई: 4.3  दूरदशŊन का लोकतंũ और िशƗा मŐ योगदान 

4.0 उȞेʴ 

 टेलीिवजन के आिवʺार को जानना 

 भारत मŐ दूरदशŊन के िवकास को समझना 

 दूरदशŊन के िवˑार का अȯयन करना 

 टेलीिवजन समाचार की िवशेषताओ ंको समझना 

 मनोरंजन कायŊŢमो ंके Ůकारो ंको जानना 

 Ůˑुित शैली का अȯयन करना 

 लोकतांिũक ŮिŢया मŐ दूरदशŊन की भूिमका समझना 

 िशƗा मŐ योगदान को जानना 

 सामािजक Ůभाव का अȯयन करना 

इकाई - 4.1: दूरदशŊन का उȥव और िवकास 
 
4.1.1 टेलीिवजन का आिवʺार 

टेलीिवजन का आिवʺार मानव समाज के इितहास मŐ एक महȕपूणŊ मोड़ सािबत 

Šआ। इस तकनीकी उपकरण ने न केवल मनोरंजन के Ɨेũ मŐ Ţांित लाई, बİʋ 

िशƗा, सूचना और सामािजक जागŝकता के Ůसार मŐ भी अभूतपूवŊ योगदान िदया। 

टेलीिवजन का िवचार सबसे पहले 1920 के दशक मŐ िवकिसत Šआ। ˋॉिटश 

आिवʺारक जॉन लोगी बेयडŊ (John Logie Baird) को टेलीिवजन का वाˑिवक 

जनक माना जाता है। उɎोनें 1925 मŐ पहला कायŊशील टेलीिवजन Ůणाली िवकिसत 

की, िजसमŐ िचũ और Ȱिन का संयोजन संभव Šआ। बेयडŊ की Ůणाली ने इस तकनीक 

के ʩावहाįरक पƗ को ˙ʼ िकया और उसे आगे िवकिसत करने के िलए वैǒािनक 

समुदाय को Ůेįरत िकया। िवʷ ˑर पर, टेलीिवजन तकनीक मŐ िनरंतर सुधार Šआ।
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1930 और 1940 के दशको ं मŐ अमेįरका और यूरोप मŐ टेलीिवजन Ůसारण की 

शुŜआत Šई। पहले केवल ɰैक एंड ʬाइट Ůणाली थी, लेिकन 1950 के दशक के 

अंत तक रंगीन Ůसारण की तकनीक िवकिसत हो गई। टेलीिवजन ने सूचना और 

मनोरंजन दोनो ं ही Ɨेũो ं मŐ सामािजक बदलाव लाने की Ɨमता िदखाई। समाचार 

चैनलो,ं शैƗिणक कायŊŢमो ं और मनोरंजन शो के माȯम से यह तकनीक लोगो ं के 

जीवन का अिभɄ िहˣा बन गई। 

भारत मŐ दूरदशŊन का उȥव 

भारत मŐ टेलीिवजन Ůसारण की शुŜआत 1959 मŐ Šई, जब Ůायोिगक Ůसारण के 

ŝप मŐ दूरदशŊन के पहले संकेत भेजे गए। यह Ůारंिभक चरण केवल शैƗिणक और 

सरकारी Ůयोजनो ंतक सीिमत था। तब देश मŐ केवल कुछ ̾थानो ंपर ही टेलीिवजन 

की पŠँच थी। 1965 मŐ, दूरदशŊन ने िनयिमत सेवा की शुŜआत की, िजससे यह 

तकनीक आम जनता के िलए उपलɩ हो गई। इसके माȯम से िशƗा, ˢा˖, कृिष 

और सामािजक जागŝकता के Ɨेũ मŐ महȕपूणŊ संदेश िदए जाने लगे। 1975-76 मŐ, 

भारत मŐ एस.आई.टी.ई कायŊŢम का आयोजन Šआ। यह कायŊŢम दूरदशŊन की 

भूिमका को और सशƅ बनाने वाला था। इसके तहत Ťामीण और दूरदराज के Ɨेũो ं

मŐ सैटेलाइट के माȯम से शैƗिणक कायŊŢम Ůसाįरत िकए गए। इस Ůयोग ने 

िदखाया िक टेलीिवजन केवल शहरो ं तक सीिमत नही ं रह सकता और यह Ťामीण 

Ɨेũो ंमŐ भी िशƗा और जागŝकता फैलाने मŐ Ůभावी है। 

दूरदशŊन का िवकास और िवˑार 

भारत मŐ दूरदशŊन का िवकास और िवˑार धीरे-धीरे Šआ। 1982 मŐ रंगीन Ůसारण की 

शुŜआत ने टेलीिवजन को और आकषŊक बनाया। रंगीन Ůसारण ने न केवल मनोरंजन 

का अनुभव बेहतर िकया, बİʋ रा Ō̓ ीय उȖव, खेल Ůितयोिगताएँ और सांˋृितक 

कायŊŢम भी ʩापक दशŊको ंतक पŠँचने लगे। रा Ō̓ ीय Ůसारण के दौरान, दूरदशŊन ने 

िविभɄ राǛो ं और Ɨेũो ं के िलए अलग-अलग कायŊŢमो ं का िनमाŊण िकया। इससे 

̾थानीय भाषा और संˋृित का संरƗण Šआ और लोगो ंमŐ रा Ō̓ ीय एकता की भावना 

भी िवकिसत Šई। दूरदशŊन ने िशƗा, ˢा˖, कृिष और सामािजक जागŝकता जैसे 

Ɨेũो ंमŐ िविभɄ कायŊŢम Ůˑुत िकए, िजससे समाज मŐ सकाराȏक बदलाव आए।

दूरदशŊन
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1990 के दशक मŐ, केबल और सेटेलाइट चैनलो ंका युग शुŝ Šआ। इसने दूरदशŊन 

को नई Ůित˙धाŊ दी और दशŊको ंके िलए िवकʙो ंकी संƥा बढ़ाई। वैिʷक चैनलो ंके 

Ůवेश से भारतीय टेलीिवजन ने अंतररा Ō̓ ीय ˑर पर भी अपनी पहचान बनाई। इसके 

साथ ही, ̾थानीय और रा Ō̓ ीय कायŊŢमो ंकी गुणवȅा मŐ सुधार Šआ और िविवध Ůकार 

के मनोरंजन, समाचार और शैƗिणक कायŊŢम Ůˑुत िकए जाने लगे। 

टेलीिवजन का सामािजक Ůभाव 

टेलीिवजन ने समाज पर गहरा Ůभाव डाला। यह न केवल सूचना का ŷोत है, बİʋ 

लोगो ं के िवचारो,ं संˋारो ं और सामािजक माɊताओ ं को भी Ůभािवत करता है। 

टेलीिवजन के माȯम से लोग राजनीित, िशƗा, ˢा˖ और पयाŊवरण के मुȞो ं से 

अवगत होते हœ। इसके अलावा, टेलीिवजन ने सामािजक आंदोलनो ंऔर जागŝकता 

अिभयानो ंको भी गित दी। 

 

िचũ 4.1: टेलीिवजन
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शैƗिणक और Ťामीण Ůसारण 

शैƗिणक और Ťामीण Ůसारण ने टेलीिवजन की उपयोिगता को और बढ़ाया। दूरदशŊन 

और बाद के शैƗिणक चैनलो ं ने िवȨािथŊयो ं और Ťामीण जनता के िलए िवशेष 

कायŊŢम Ůˑुत िकए। यह तकनीक िशƗा के समान अवसर Ůदान करने का 

महȕपूणŊ साधन बनी। सैटेलाइट और िडिजटल टेलीिवजन ने इसे और सुलभ बना 

िदया। 

रंगीन और तकनीकी नवाचार 

रंगीन Ůसारण और तकनीकी नवाचार ने टेलीिवजन अनुभव को और समृȠ िकया। 

रंगीन Ůसारण, िडिजटल तकनीक, और उǄ गुणवȅा वाले Ȱिन और िचũ ने दशŊको ं

को एक जीवंत अनुभव Ůदान िकया। इसके अलावा, टेलीिवजन तकनीक मŐ लगातार 

सुधार ने िविभɄ Ůकार के कायŊŢमो ंको संभव बनाया। 

केबल और सेटेलाइट चैनलो ंका उदय 

1990 के दशक मŐ केबल और सेटेलाइट चैनलो ंका उदय Šआ। इससे दशŊको ंके पास 

िविभɄ िवकʙ उपलɩ Šए। िवशेषीकृत चैनलो ं ने समाचार, मनोरंजन, खेल और 

बǄो ंके कायŊŢमो ंकी पेशकश की। यह Ůितयोिगता दशŊको ंकी पसंद और गुणवȅा 

को Ůभािवत करने लगी। 

 

िचũ 4.2: केबल और सेटेलाइट चैनलो ं

दूरदशŊन
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वैिʷक टेलीिवजन पर भारत की İ̾थित 

भारत ने वैिʷक टेलीिवजन मŐ अपनी पहचान बनाई। भारतीय चैनलो ं ने अंतररा Ō̓ ीय 

मंच पर भारतीय संˋृित और कला का पįरचय िदया। इसके अलावा, िवदेशी चैनलो ं

ने भारतीय दशŊको ंको वैिʷक पįरŮेƙ से अवगत कराया। 

टेलीिवजन और आिथŊक Ůभाव 

टेलीिवजन ने आिथŊक ̊िʼ से भी महȕपूणŊ भूिमका िनभाई। िवǒापन और िवपणन के 

माȯम से यह उȨोग आिथŊक िवकास का साधन बना। इसके अलावा, टेलीिवजन ने 

रोजगार के अवसर पैदा िकए और मीिडया उȨोग के िवˑार मŐ योगदान िदया।
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इकाई 4.2: समाचार और मनोरंजन कायŊŢमो ंकी Ůˑुित 
 
4.2.1 टेलीिवजन समाचार 

टेलीिवजन समाचार िकसी भी समाज मŐ जानकारी का Ůमुख ŷोत होते हœ। समाचार 

लेखन और Ůˑुित मŐ सटीकता, िन˃Ɨता और समयबȠता अȑंत महȕपूणŊ होती है। 

समाचार को संकिलत करने के िलए पũकार पहले घटना̾थल का दौरा करते हœ, 

Ůाथिमक और माȯिमक ŷोतो ं से जानकारी एकũ करते हœ, और तȚाȏक सामŤी 

तैयार करते हœ। इसके बाद įरपोटŊ को सुगम और ˙ʼ भाषा मŐ Ůˑुत िकया जाता है, 

तािक दशŊक आसानी से समझ सकŐ । एंकįरंग एक ऐसी कला है, िजसमŐ समाचार 

Ůˑुत करने वाले ʩİƅ को न केवल तȚो ं का ǒान होना चािहए, बİʋ उसे 

भावनाȏक संतुलन, आवाज की ˙ʼता, और दशŊको ं से संवाद ̾थािपत करने की 

Ɨमता भी होनी चािहए। एक सफल एंकर की आवाज मŐ आȏिवʷास होना चािहए 

और उसकी Ůˑुित मŐ भावनाȏक संतुलन दशŊको ंको समाचार पर िवʷास करने के 

िलए Ůेįरत करता है। įरपोिटōग और कैमरा वकŊ  समाचार के ̊ʴ Ůभाव को बढ़ाते हœ। 

įरपोटŊर घटना̾थल से लाइव įरपोटŊ करते समय कैमरा वकŊ  का ȯान रखते हœ, तािक 

कहानी न केवल सुनी जाए, बİʋ देखी भी जा सके। कैमरा एंगल, शॉट साइज, और 

मोशन का सही उपयोग ̊ʴ कहानी को Ůभावशाली बनाता है। इससे समाचार 

अिधक रोचक और आकषŊक बनता है, िजससे दशŊको ंकी संलưता बढ़ती है। 

मनोरंजन कायŊŢम 

मनोरंजन कायŊŢम टेलीिवजन उȨोग का वह िहˣा हœ जो दशŊको ंको अवकाश के 

समय मŐ मनोरंजन Ůदान करते हœ। धारावािहक इस Ůकार के कायŊŢमो ं मŐ सबसे 

लोकिŮय होते हœ। ये कहानी आधाįरत होते हœ और िविभɄ सामािजक, सांˋृितक, 

और पाįरवाįरक मुȞो ंको िचिũत करते हœ। धारावािहको ंकी सफलता इस पर िनभŊर 

करती है िक कहानी मŐ दशŊको ं को रोचक मोड़, चįरũ िवकास, और भावनाȏक 

जुड़ाव कैसा है। įरयिलटी शो दशŊको ं को वाˑिवक जीवन की घटनाओ ं और 

Ůितयोिगताओ ं का अनुभव कराते हœ। ये शो Ůितभािगयो ं की Ůाकृितक ŮितिŢयाओ ं

और संघषŘ पर आधाįरत होते हœ। įरयिलटी शो का िनमाŊण दशŊको ंको मनोरंजन के 

साथ-साथ िसखाने, Ůेįरत करने या जागŝक करने का माȯम भी बन सकता है।

दूरदशŊन
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टॉक शो और गेम शो मनोरंजन की अɊ िवधाएं हœ। टॉक शो मŐ सामािजक, 

राजनीितक, या सांˋृितक िवषयो ं पर िवशेषǒो ं और सामाɊ जनता के बीच संवाद 

̾थािपत िकया जाता है। गेम शो मŐ Ůितभािगयो ं को िविभɄ खेल और Ůʲोȅरी के 

माȯम से चुनौती दी जाती है। ये शो दशŊको ंको सिŢय ŝप से जोड़ते हœ और उनकी 

उȖुकता बनाए रखते हœ। 

कायŊŢम िनमाŊण 

कायŊŢम िनमाŊण मŐ İˌɐ राइिटंग सबसे महȕपूणŊ चरण है। İˌɐ लेखन मŐ कहानी 

का Ůाŝप, संवाद, पाũ, और ̊ʴ ŢमबȠ होते हœ। एक अǅी İˌɐ दशŊको ं को 

कायŊŢम मŐ बांधे रखती है और भावनाȏक Ůभाव डालती है। İˌɐ लेखन मŐ लेखक 

को दशŊको ंकी Ŝिचयो ंऔर संˋृित का भी ȯान रखना होता है। शूिटंग और एिडिटंग 

कायŊŢम िनमाŊण की अɊ महȕपूणŊ िŢयाएं हœ। शूिटंग मŐ कैमरा एंगल, लाइिटंग, और 

̾थान का चयन कहानी को जीवंत बनाता है। एिडिटंग मŐ ̊ʴो ंका संयोजन, िवशेष 

Ůभाव, संगीत और Ȱिन संपादन कहानी को सुसंगिठत और आकषŊक बनाते हœ। 

कायŊŢम िनमाŊण की सफलता इस बात पर िनभŊर करती है िक सभी तकनीकी और 

रचनाȏक तȕ सही Ůकार से समİɋत हो।ं एक सटीक शूिटंग और कुशल एिडिटंग 

कायŊŢम की गुणवȅा और दशŊको ंकी संतुिʼ को सुिनिʮत करती है। 

समाचार और मनोरंजन का संतुलन 

टेलीिवजन उȨोग मŐ समाचार और मनोरंजन के बीच संतुलन बनाए रखना आवʴक 

है। समाचार दशŊको ंको जानकारी Ůदान करता है और समाज मŐ जागŝकता बढ़ाता 

है, जबिक मनोरंजन कायŊŢम दशŊको ंको िवŵाम और भावनाȏक आनंद Ůदान करते 

हœ। दोनो ंका संयोजन दशŊको ंको संतुिलत अनुभव देता है और चैनल की लोकिŮयता 

बढ़ाता है। समाचार और मनोरंजन के बीच संतुलन बनाए रखने के िलए Ůोǰूसर को 

यह सुिनिʮत करना होता है िक समाचार की गंभीरता और सटीकता मŐ कोई समझौता 

न हो। मनोरंजन कायŊŢम दशŊको ं को ʩˑ रखते हœ, लेिकन उɎŐ सामािजक और 

नैितक मूʞो ंकी जानकारी देने के अवसर भी Ůदान कर सकते हœ।  

संचार एवं 
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तकनीकी िवकास और Ůभाव 

टेलीिवजन समाचार और मनोरंजन कायŊŢमो ंमŐ तकनीकी िवकास का गहरा Ůभाव है। 

िडिजटल कैमरा, एिडिटंग सॉɝवेयर, और उǄ गुणवȅा वाले ऑिडयो उपकरण ने 

Ůˑुितकरण को और Ůभावशाली बनाया है। लाइव Ōː ीिमंग और ऑनलाइन ɘेटफॉमŊ 

ने दशŊको ं की पŠंच और सहभािगता बढ़ाई है। तकनीकी उपकरणो ं का Ůभाव न 

केवल ̊ʴ और ŵʩ गुणवȅा मŐ होता है, बİʋ समाचार की सटीकता और मनोरंजन 

की आकषŊक Ůˑुित मŐ भी महȕपूणŊ भूिमका िनभाता है। इससे टेलीिवजन उȨोग मŐ 

Ůित˙धाŊ बढ़ती है और दशŊको ंकी अपेƗाएं अिधक होती हœ। 

पेशेवर कौशल और ŮिशƗण 

टेलीिवजन पũकाįरता और कायŊŢम िनमाŊण मŐ पेशेवर कौशल अȑंत महȕपूणŊ हœ। 

पũकारो,ं एंकरो,ं और Ůोǰूसरो ंको समाचार लेखन, एंकįरंग, कैमरा संचालन, İˌɐ 

राइिटंग, और एिडिटंग मŐ ŮिशƗण Ůाɑ होना चािहए। ŮिशƗण से ʩİƅयो ं को 

नवीनतम तकनीकी उपकरणो ंऔर मीिडया Ůवृिȅयो ंकी जानकारी िमलती है। इसके 

अलावा, नैितकता, िन˃Ɨता, और दशŊको ं के Ůित िजʃेदारी जैसे गुण भी पेशेवर 

कौशल का िहˣा हœ। कुशल पेशेवर टेलीिवजन उȨोग की गुणवȅा और िवʷसनीयता 

बनाए रखते हœ। 

दशŊक सहभािगता और ŮितिŢया 

दशŊक टेलीिवजन उȨोग का Ůमुख िहˣा हœ। उनकी पसंद, आलोचना और ŮितिŢया 

कायŊŢम की िदशा और गुणवȅा को Ůभािवत करती है। समाचार कायŊŢमो ंमŐ दशŊको ं

की ŮितिŢया उनकी संतुिʼ और िवʷास को दशाŊती है। मनोरंजन कायŊŢमो ंमŐ दशŊक 

जुड़ाव कायŊŢम की लोकिŮयता को तय करता है। सोशल मीिडया और ऑनलाइन 

ɘेटफॉमŊ ने दशŊको ं को सिŢय ŝप से ŮितिŢया देने और सुझाव साझा करने का 

अवसर िदया है। यह Ůोǰूसरो ंऔर पũकारो ंको दशŊको ंकी Ŝिचयो ंऔर अपेƗाओ ं

के अनुसार सामŤी तैयार करने मŐ मदद करता है। 
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टेलीिवजन समाचार और मनोरंजन कायŊŢम समाज मŐ जानकारी, जागŝकता और 

मनोरंजन का मुƥ ŷोत हœ। समाचार लेखन, एंकįरंग, įरपोिटōग और कैमरा वकŊ  की 

सटीकता और िन˃Ɨता दशŊको ं का िवʷास जीतती है। मनोरंजन कायŊŢम जैसे 

धारावािहक, įरयिलटी शो, टॉक शो और गेम शो दशŊको ं को भावनाȏक और 

मानिसक संतुलन Ůदान करते हœ। कायŊŢम िनमाŊण मŐ İˌɐ राइिटंग, शूिटंग और 

एिडिटंग के तकनीकी और रचनाȏक पहलू सफलता का आधार हœ। तकनीकी 

िवकास, पेशेवर कौशल, और दशŊक सहभािगता ने टेलीिवजन उȨोग को अिधक 

Ůभावशाली और Ůित˙धाŊȏक बनाया है। समŤ ŝप से, टेलीिवजन समाचार और 

मनोरंजन कायŊŢम समाज मŐ सूचना, िशƗा, और मनोरंजन का संतुिलत माȯम हœ।

संचार एवं 
इलेƃŌ ॉिनक 
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इकाई 4.3: दूरदशŊन का लोकतंũ और िशƗा मŐ योगदान 
 
4.3.1 लोकतंũ मŐ भूिमका 

दूरदशŊन, िजसे अƛर भारत के सावŊजिनक Ůसारक के ŝप मŐ जाना जाता है, ने देश 

के सामािजक, शैिƗक और राजनीितक पįर̊ʴ को आकार देने मŐ एक अिȪतीय और 

अतुलनीय भूिमका िनभाई है। अपनी ̾थापना से लेकर आज तक, यह केवल मनोरंजन 

का साधन नही ंरहा है, बİʋ यह रा Ō̓ ीय एकता, सूचना के Ůसार और सामूिहक चेतना 

के िनमाŊण का एक शİƅशाली उपकरण रहा है। एक िवकासशील रा Ō̓  के ŝप मŐ 

भारत की याũा मŐ, दूरदशŊन ने लोकतंũ को मजबूत करने, िशƗा को दूर-दराज के 

Ɨेũो ंतक ले जाने और महȕपूणŊ सामािजक पįरवतŊनो ंको Ůेįरत करने के िलए एक 

बŠआयामी ̊िʼकोण अपनाया है। इसका जनादेश हमेशा तीन ˑंभो ं पर आधाįरत 

रहा है: सूचना, िशƗा और मनोरंजन, और इन उȞेʴो ंकी पूितŊ के िलए इसने अपने 

कायŊŢमो ंकी सामŤी और पŠंच को लगातार ढाला है। दूरदशŊन की कहानी वाˑव मŐ 

भारतीय गणराǛ की कहानी है, जो इसकी आकांƗाओ,ं चुनौितयो ंऔर सफलताओ ं

को दशाŊती है। यह िवˑृत िवʶेषण दूरदशŊन के इस महȕपूणŊ योगदान को तीन 

ʩापक Ɨेũो ंऔर उनके उप-शीषŊको ंके तहत रेखांिकत करता है, जैसा िक आपकी 

ŝपरेखा मŐ िनधाŊįरत है, Ůȑेक आयाम को गहराई से छूता है। यह रा Ō̓ ीय ŮसारणकताŊ 

न केवल देश की िविवधता को एक मंच पर लाता है, बİʋ समाज के सबसे हािशए 

पर पड़े वगŘ के िलए भी ǒान और अिधकाįरता का Ȫार खोलता है। इसकी ऐितहािसक 

याũा आज के िनजी मीिडया पįर̊ʴ के िलए एक आवʴक पृʿभूिम Ůदान करती है, 

जहाँ सावŊजिनक Ůसारण का महȕ पहले से कही ंअिधक Ůासंिगक हो जाता है। 

दूरदशŊन ने भारत के लोकतंũ को जड़ से मजबूत करने मŐ आधारभूत कायŊ िकया है। 

एक सावŊजिनक सेवा Ůसारक होने के नाते, इसकी भूिमका केवल खबरŐ  िदखाने तक 

सीिमत नही ं रही है, बİʋ इसने नागįरको ं को सूिचत करने, उɎŐ संवैधािनक 

ŮिŢयाओ ंसे पįरिचत कराने और रा Ō̓ ीय िवमशŊ मŐ सिŢय ŝप से भाग लेने के िलए 

Ůेįरत करने का कायŊ िकया है। यह िवशेष ŝप से Ťामीण और अधŊ-शहरी Ɨेũो ंमŐ 

महȕपूणŊ था जहाँ अɊ संचार माȯमो ं की पŠंच सीिमत थी। दूरदशŊन की रा Ō̓ ीय 

पŠंच ने यह सुिनिʮत िकया िक देश के िविभɄ भौगोिलक और भाषाई Ɨेũो ं के 

नागįरक समान और िवʷसनीय जानकारी Ůाɑ करŐ , िजससे एक साझा रा Ō̓ ीय पहचान
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 और समझ िवकिसत हो सके। िवʷसनीयता दूरदशŊन की सबसे बड़ी पंूजी रही है। 

िनजी मीिडया के आगमन से पहले, सरकार की नीितयो,ं संसद की कायŊवािहयो,ं और 

सवŖǄ Ɋाियक फैसलो ंकी जानकारी Ůाɑ करने का यह Ůाथिमक और आिधकाįरक 

ŷोत था। इसने सूचना के िवषमता को कम िकया, और यह सुिनिʮत िकया िक हर 

नागįरक को, चाहे वह कही ंभी रहता हो, देश के शासन और राजनीित के बारे मŐ एक 

आधारभूत समझ हो। दूरदशŊन ने रा Ō̓ पित, Ůधानमंũी और अɊ गणमाɊ ʩİƅयो ंके 

रा Ō̓  के नाम संबोधनो ंको Ůसाįरत करके सीधे जनता से संवाद ̾थािपत करने का मागŊ 

Ůशˑ िकया, जो लोकतंũ मŐ पारदिशŊता और जवाबदेही के िलए अȑंत आवʴक है। 

इस Ůकार, दूरदशŊन ने देश के सबसे बड़े लोकतंũ की धड़कन को लाखो ंघरो ंतक 

पŠंचाया है, िजससे Ůȑेक ʩİƅ खुद को रा Ō̓ -िनमाŊण की ŮिŢया का एक अिभɄ 

अंग महसूस करता है। 

राजनीितक जागŝकता 

दूरदशŊन ने भारत के नागįरको ंमŐ राजनीितक जागŝकता पैदा करने मŐ एक शैिƗक 

भूिमका िनभाई है। इसके समाचार बुलेिटन और िवशेष कायŊŢम, जैसे िक संसद की 

कायŊवाही का सीधा Ůसारण और बजट िवʶेषण, ने जनता को जिटल राजनीितक 

और आिथŊक मामलो ंको सरल भाषा मŐ समझने मŐ सहायता की। कायŊŢम ‘जनवाणी’ 

या बाद मŐ ‘पİɰक ˙ीक’ जैसे ɘेटफॉʈŊ ने नागįरको ं को सीधे मंिũयो ंऔर नीित 

िनमाŊताओ ंसे सवाल पूछने का अवसर िदया, िजससे सरकार और जनता के बीच की 

दूरी कम Šई और शासन मŐ जवाबदेही का तȕ मजबूत Šआ। दूरदशŊन का उȞेʴ 

केवल घटनाओ ंकी įरपोिटōग करना नही ंथा, बİʋ नागįरक िशƗा  Ůदान करना भी 

था। इसने संिवधान, मौिलक अिधकारो,ं कतŊʩो ंऔर लोकतंũ की सं̾थाओ ंके महȕ 

पर वृȅिचũो ंऔर चचाŊओ ंकी एक ŵंृखला Ůसाįरत की। यह सुिनिʮत िकया गया िक 

साƗर और िनरƗर दोनो ंनागįरक देश के राजनीितक ढांचे को समझŐ। इसके अलावा, 

इसने िविभɄ राजनीितक दलो ंऔर िवचारधाराओ ंको समान और तट̾थ मंच Ůदान 

िकया, िजससे जनता को सूिचत िनणŊय लेने के िलए आवʴक संतुिलत ̊िʼकोण Ůाɑ 

हो सके। राजनीितक िवमशŊ को शोर और पूवाŊŤह से मुƅ रखने के Ůयास मŐ, 

दूरदशŊन ने गंभीर बहस और तȚो ंपर आधाįरत िवʶेषण को Ůाथिमकता दी, िजससे 

मतदाताओ ंकी तकŊ  Ɨमता का िवकास Šआ। इसने राजनीितक सहभािगता को बढ़ावा
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िदया, लोगो ंको ̾थानीय िनकाय चुनावो ंसे लेकर रा Ō̓ ीय चुनावो ंतक मतदान करने के 

महȕ को समझाया, और यह राजनीितक जागŝकता का Ůसार Ťामीण भारत के 

िलए िवशेष ŝप से पįरवतŊनकारी था। 

चुनाव और दूरदशŊन 

चुनाव, लोकतंũ का सबसे महȕपूणŊ पवŊ होते हœ, और दूरदशŊन ने इस ŮिŢया की 

पिवũता और पŠंच सुिनिʮत करने मŐ एक ˑंभ के ŝप मŐ कायŊ िकया है। भारत के 

चुनाव आयोग के िदशािनदőशो ंका सƢी से पालन करते Šए, दूरदशŊन ने सभी माɊता 

Ůाɑ रा Ō̓ ीय और Ɨेũीय राजनीितक दलो ं को चुनाव Ůचार के िलए समान समय 

आवंिटत िकया। यह सुिवधा देश के सबसे छोटे और सबसे कम संसाधन वाले 

राजनीितक दलो ंको भी रा Ō̓ ीय मंच पर अपनी बात रखने का अवसर Ůदान करती है, 

जो िनजी मीिडया के ʩावसाियक दबावो ं से मुƅ एक समावेशी चुनावी ŮिŢया को 

सुिनिʮत करता है। चुनाव कवरेज के दौरान, दूरदशŊन न केवल उʃीदवारो ंके भाषणो ं

का Ůसारण करता है, बİʋ मतदाता िशƗा पर िवशेष ȯान देता है। इसमŐ मतदाता 

सूची मŐ नाम दजŊ कराने की ŮिŢया, इलेƃŌ ॉिनक वोिटंग मशीनो ं(EVMs) का उपयोग, 

नैितक मतदान का महȕ और चुनाव आचार संिहता के उʟंघन के खतरो ंके बारे मŐ 

जानकारी शािमल होती है। चुनाव पįरणाम के िदनो ंमŐ, दूरदशŊन का िनवाŊचन Ůसारण 

पूरे देश के िलए एक कŐ ūीकृत और िवʷसनीय ŷोत बन जाता है। इसके िवशेषǒ पैनल 

चचाŊएँ, सटीक Ŝझान और अंितम पįरणाम की घोषणाएँ जनता को सबसे पहले और 

सबसे भरोसेमंद तरीके से Ůदान की जाती हœ। यह कवरेज अȑंत तट̾थ और 

तȚाȏक होता है, िजससे िकसी भी तरह की अफवाह या गलत सूचना के Ůसार को 

रोका जा सके। दूरदशŊन ने चुनावी लोकतंũ को घर-घर तक पŠँचाया है, खासकर 

दूर̾थ Ɨेũो ं मŐ, जहाँ यह एकमाũ ̊ʴ-ŵʩ माȯम है जो मतदान के महȕ और 

ŮिŢया को समझाता है, िजससे मतदान Ůितशत बढ़ाने मŐ भी मदद िमलती है। 

सरकारी योजनाओ ंका Ůसार 

दूरदशŊन ने भारतीय कʞाणकारी राǛ की योजनाओ ंको अंितम ʩİƅ तक पŠंचाने 

मŐ एक पुल की भूिमका िनभाई है। सरकार की नीितयां और योजनाएं, जब तक िक वे 

लिƗत लाभािथŊयो ं तक Ůभावी ढंग से न पŠंचŐ, तब तक सफल नही ं हो सकती हœ।
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दूरदशŊन ने इस संचार अंतर को भरा है। दूरदशŊन पर Ůसाįरत होने वाला सबसे पुराना 

और सबसे सफल कायŊŢम, 'कृिष दशŊन', िकसानो ं को नवीनतम कृिष तकनीको,ं 

मौसम के पूवाŊनुमान, बाजार की कीमतो ंऔर सरकारी सİɵडी योजनाओ ंके बारे मŐ 

जानकारी Ůदान करता रहा है। यह कायŊŢम लाखो ं िकसानो ं के िलए एक 

िवʷिवȨालय के समान रहा है, िजसने कृिष उȋादकता बढ़ाने मŐ महȕपूणŊ योगदान 

िदया है। इसी तरह, ˢा˖, िशƗा, Ťामीण िवकास और मिहला एवं बाल िवकास से 

संबंिधत िविभɄ सरकारी योजनाओ ंका Ůचार दूरदशŊन के माȯम से एक सुिनयोिजत 

तरीके से िकया जाता है। पोिलयो उɉूलन अिभयान, रा Ō̓ ीय Ťामीण ˢा˖ िमशन 

(NRHM) और साƗरता कायŊŢमो ं जैसे रा Ō̓ ीय महȕ के अिभयानो ंको दूरदशŊन पर 

आकषŊक और Ůेरक िवǒापनो,ं वृȅिचũो ंऔर शॉटŊ िफʝो ंके माȯम से ʩापक ŝप 

से Ůचाįरत िकया गया। उदाहरण के िलए, 'दो बंूद िजंदगी की' जैसे नारो ंको दूरदशŊन 

ने रा Ō̓ ीय चेतना मŐ इतनी गहराई से बैठा िदया िक भारत पोिलयो मुƅ हो सका। 

सरकारी योजनाओ ंके लाभो,ं पाũता मानदंडो ंऔर आवेदन ŮिŢयाओ ंको सरल भाषा 

मŐ समझाकर, दूरदशŊन ने यह सुिनिʮत िकया िक जानकारी की कमी के कारण कोई 

भी पाũ नागįरक लाभ से वंिचत न रहे। यह भूिमका, सूचनाȏक होने के साथ-साथ 

सशİƅकरण की भी है, Ɛोिंक यह नागįरको ं को उनके अिधकारो ं और उपलɩ 

अवसरो ंके बारे मŐ जागŝक करती है। 

4.3.2 िशƗा मŐ योगदान 

भारत मŐ दूरदशŊन का िशƗा के Ɨेũ मŐ योगदान अȑंत महȕपूणŊ, ऐितहािसक और 

बŠआयामी रहा है। यह केवल एक Ůसारण माȯम के ŝप मŐ नही,ं बİʋ एक 

सामािजक पįरवतŊन के साधन के ŝप मŐ उभरा िजसने िशƗा के Ůसार और समान 

अवसरो ंकी िदशा मŐ एक नई राह खोली। जब देश मŐ टेलीिवजन की शुŜआत Šई, तब 

इसका मुƥ उȞेʴ मनोरंजन नही,ं बİʋ सूचना और िशƗा का Ůसार था। भारत 

जैसे िविवधतापूणŊ और िवशाल देश मŐ, जहाँ भौगोिलक, सामािजक और आिथŊक 

असमानताएँ िशƗा की पŠँच मŐ बाधा उȋɄ करती थी,ं दूरदशŊन ने उन सीमाओ ंको 

तोड़ने का साहिसक कायŊ िकया। 
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Ůारंिभक दौर और उȞेʴ 

दूरदशŊन की ̾थापना के समय से ही िशƗा को इसके Ůमुख उȞेʴो ंमŐ शािमल िकया 

गया। 1960 और 1970 के दशक मŐ जब टेलीिवजन धीरे-धीरे घर-घर मŐ पŠँचने लगा, 

तब नीित-िनमाŊताओ ं ने यह समझा िक टेलीिवजन केवल मनोरंजन का साधन नही,ं 

बİʋ साƗरता, जागŝकता और सामािजक Ůगित का माȯम भी बन सकता है। इस 

सोच के आधार पर दूरदशŊन ने िशƗा को Ůाथिमकता दी। Ůारंभ मŐ ‘ˋूल टेलीिवजन 

Ůोजेƃ’ और ‘साइट Ůोजेƃ’  जैसे Ůयोग िकए गए, िजनका उȞेʴ Ťामीण Ɨेũो ंमŐ 

िशƗा और ˢा˖ संबंधी जागŝकता फैलाना था। इन कायŊŢमो ंने यह सािबत िकया 

िक यिद टेलीिवजन को सुिवचाįरत ŝप से उपयोग िकया जाए, तो यह दूर̾थ और 

िपछड़े Ɨेũो ंतक ǒान का Ůसार कर सकता है। इस Ůयोग की सफलता के बाद िशƗा 

को दूरदशŊन की नीित मŐ ̾थायी ̾थान िमला। 

िशƗा का Ůसार और सामािजक समावेशन 

1980 और 1990 के दशक दूरदशŊन के शैƗिणक Ůसारण के ˢिणŊम वषŊ माने जा 

सकते हœ। इस अविध मŐ जब भारत मŐ टेलीिवजन की पŠँच तेजी से बढ़ी, तब दूरदशŊन 

ने शैिƗक कायŊŢमो ं को मुƥधारा के Ůसारण का अंग बना िदया। उस समय 

अिधकांश Ťामीण और अधŊशहरी पįरवारो ं के पास मनोरंजन का एकमाũ ŷोत 

दूरदशŊन था। इसका लाभ उठाते Šए सरकार ने िशƗा से जुड़ी सामŤी को ऐसे समय 

ˠॉट मŐ Ůसाįरत करना शुŝ िकया, जब िवȨाथŎ और गृिहिणयाँ सबसे अिधक 

उपलɩ होते थे। सुबह और दोपहर के समय िवशेष ˠॉट िनधाŊįरत िकए गए, िजनमŐ 

िवǒान, गिणत, भाषा, समाजशा˓ और पयाŊवरण जैसे िवषयो ंपर उǄ गुणवȅा वाले 

ʩाƥान, Ůयोग और नाǨ Ůˑुितयाँ Ůसाįरत की जाती थी।ं इन कायŊŢमो ंको देश 

के ŵेʿ िशƗको,ं िवषय-िवशेषǒो ंऔर िशƗाशाİ˓यो ंȪारा तैयार िकया जाता था। इस 

पहल ने न केवल िशƗा की गुणवȅा मŐ सुधार िकया, बİʋ िशƗा की पŠंच को भी कई 

गुना बढ़ाया। दूरदशŊन की यह नीित िवशेष ŝप से उन छाũो ंऔर वयˋो ंके िलए 

वरदान सािबत Šई जो आिथŊक या भौगोिलक कारणो ं से औपचाįरक िशƗा से वंिचत 

थे। Ťामीण मिहलाओ,ं कामकाजी युवाओ ंऔर सामािजक ŝप से वंिचत समुदायो ंको 

घर बैठे िशƗा Ůाɑ करने का अवसर िमला। 
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सं̾थागत सहयोग और रा Ō̓ ीय नेटवकŊ  

दूरदशŊन की सफलता का एक Ůमुख कारण इसका सं̾थागत सहयोग रहा। इसने 

िशƗा से जुड़े कई रा Ō̓ ीय िनकायो ंके साथ साझेदारी की, जैसे िक – 

 रा Ō̓ ीय शैिƗक अनुसंधान और ŮिशƗण पįरषद (NCERT) 

 िवʷिवȨालय अनुदान आयोग (UGC) 

 इंिदरा गांधी रा Ō̓ ीय मुƅ िवʷिवȨालय (IGNOU) 

 कŐ ūीय िशƗा ŮौȨोिगकी सं̾थान (CIET) 

इन सं̾थानो ं ने दूरदशŊन को वैǒािनक और शैƗिणक ŝप से समृȠ सामŤी उपलɩ 

कराई। उदाहरणˢŝप, NCERT ने िवȨालय ˑर की सामŤी िवकिसत की, जबिक 

UGC ने िवʷिवȨालय ˑर की सामŤी तैयार की। IGNOU ने दूर̾थ िशƗा के 

पाǬŢमो ं के िलए ऑिडयो-िवजुअल ʩाƥान िवकिसत िकए। इस सहयोग ने 

दूरदशŊन को एक रा Ō̓ ीय आभासी िवʷिवȨालय का ˢŝप Ůदान िकया। 

शैिƗक चैनलो ंकी ̾थापना: ǒान दशŊन और ǒान वाणी 

िशƗा के Ɨेũ मŐ दूरदशŊन की ŮितबȠता को एक नई िदशा और पहचान ǒान दशŊन 

(Gyan Darshan) और ǒान वाणी (Gyan Vani) जैसे समिपŊत चैनलो ंकी ̾थापना से 

िमली। ये दोनो ंपहलŐ भारत के सबसे बड़े मुƅ िवʷिवȨालय, इंिदरा गांधी रा Ō̓ ीय मुƅ 

िवʷिवȨालय (IGNOU) के सहयोग से शुŝ की गईं और इɎोनें भारत मŐ शैƗिणक 

Ůसारण की अवधारणा को नए ˑर तक पŠँचाया। 

ǒान दशŊन 

ǒान दशŊन एक 24 घंटे चलने वाला शैिƗक टेलीिवजन चैनल है, जो िविभɄ िवषयो ंपर 

वीिडयो-आधाįरत िशƗण सामŤी Ůसाįरत करता है। इसका उȞेʴ है मुƅ और 

दूर̾थ िशƗा को ŮोȖािहत करना तथा औपचाįरक िशƗा Ůणाली का पूरक बनना। 

इस चैनल की सामŤी कई ˑरो ंकी िशƗा को कवर करती है – 
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1. IGNOU के पाǬŢमो ंके ʩाƥान:  

˘ातक और ˘ातकोȅर छाũो ं के िलए िवषय-िवशेषǒो ं Ȫारा तैयार वीिडयो 

ʩाƥान, जो कƗा जैसे अनुभव Ůदान करते हœ। 

2. UGC के उǄ िशƗा कायŊŢम: 

कॉलेज और िवʷिवȨालय ˑर के िवȨािथŊयो ंके िलए नवीनतम शोध, साƗाǽार, 

और शैƗिणक चचाŊएँ। 

3. NCERT/CIET के िवȨालय-आधाįरत कायŊŢम: 

Ůाथिमक से लेकर माȯिमक ˑर तक के छाũो ं के िलए पाǬŢम आधाįरत 

सामŤी, जो अȯापन मŐ सहायक होती है। 

4. िशƗक ŮिशƗण एवं ʩावसाियक िवकास: 

िशƗको ंके िलए नवाचार-आधाįरत िशƗण पȠितयो ंऔर तकनीकी उपकरणो ंपर 

ŮिशƗण मॉǰूल। 

ǒान दशŊन ने िशƗा के Ůित एक एकीकृत ̊िʼकोण Ůˑुत िकया, िजसमŐ औपचाįरक 

और गैर-औपचाįरक िशƗा के बीच की दूरी को कम िकया गया। इसने न केवल 

िवȨािथŊयो ंबİʋ िशƗको,ं अिभभावको ंऔर नीित िनमाŊताओ ंको भी लाभ पŠँचाया। 

ǒान वाणी  

ǒान वाणी एक शैƗिणक एफएम रेिडयो नेटवकŊ  है जो ŵʩ माȯम से िशƗा का Ůसार 

करता है। यह पहल िवशेष ŝप से उन Ɨेũो ंके िलए महȇपूणŊ थी जहाँ टेलीिवजन की 

पŠँच सीिमत थी या िबजली की उपलɩता नही ंथी। रेिडयो के माȯम से िशƗा ने एक 

सुलभ और पोटőबल ˢŝप Ťहण िकया, जो साƗरता और जीवन कौशल बढ़ाने मŐ 

सहायक बना। ǒान वाणी की सामŤी मŐ िविवधता देखने को िमलती है चचाŊएँ, 

साƗाǽार, कहािनयाँ, िवषय-िवशेषǒो ं Ȫारा ʩाƥान, और सामािजक िवषयो ं पर 

कायŊŢम। इसकी पŠंच छाũो ंके अलावा गृिहिणयो,ं िकसानो,ं ˢैİǅक संगठनो ंऔर
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Ťाम पंचायतो ं तक थी। इस माȯम ने Ťामीण भारत मŐ जीवन पयŊȶ िशƗा की 

अवधारणा को सशƅ बनाया। 

दूर̾थ िशƗा का सशƅीकरण 

भारत जैसे िवशाल देश मŐ जहाँ हर ʩİƅ के िलए औपचाįरक िशƗण सं̾थान तक 

पŠँचना संभव नही,ं वहाँ दूर̾थ िशƗा एक ʩवहाįरक िवकʙ बनकर उभरी। 

दूरदशŊन ने इस Ůणाली को लोकिŮय और Ůभावी बनाने मŐ कŐ ūीय भूिमका िनभाई। 

IGNOU के सहयोग से दूरदशŊन ने अपने िवˑृत नेटवकŊ  का उपयोग करते Šए छाũो ं

को उǄ गुणवȅा वाली ऑिडयो-िवजुअल िशƗण सामŤी उपलɩ कराई। पहले जहाँ 

पũाचार पाǬŢम केवल िलİखत सामŤी तक सीिमत थे, वही ं दूरदशŊन ने उɎŐ ̊ʴ 

और ŵʩ माȯमो ं से समृȠ िकया। अब छाũ अपने घरो ं मŐ बैठकर देश के ŵेʿ 

िशƗको ंऔर Ůोफेसरो ंके ʩाƥान देख सकते थे। 

यह पहल मिहलाओ,ं Ťामीण युवाओ ंऔर कामकाजी पेशेवरो ंके िलए िवशेष ŝप से 

लाभदायक रही। सामािजक कारणो ं से जो मिहलाएँ घर से बाहर जाकर पढ़ाई नही ं

कर सकती थी,ं उɎोनें दूरदशŊन के माȯम से उǄ िशƗा Ůाɑ की। इसी तरह, 

नौकरीपेशा लोग शाम को Ůसाįरत कायŊŢमो ं के जįरये अपने कौशल और ǒान को 

उɄत कर सकते थे। दूरदशŊन ने यह सुिनिʮत िकया िक िशƗा केवल अिभजात वगŊ 

तक सीिमत न रहे, बİʋ हर वगŊ, हर आयु और हर Ɨेũ के ʩİƅ तक पŠँचे। इसने 

िशƗा को सामािजक अिधकार और आȏिनभŊरता के साधन के ŝप मŐ Ůˑुत िकया। 

नवाचार और तकनीकी एकीकरण 

समय के साथ दूरदशŊन ने िशƗा के Ɨेũ मŐ कई नवाचार िकए। तकनीकी उɄित के 

साथ, इसमŐ िडिजटल įरकॉिडōग, उपŤह Ůसारण और मʐी-चैनल िसːम शािमल 

िकए गए। इससे शैƗिणक सामŤी की गुणवȅा बढ़ी और दशŊको ंको िविवध िवकʙ 

िमले। उदाहरणˢŝप, इंटरैİƃव टेलीिवजन कायŊŢमो ं के माȯम से छाũो ं को 

िवशेषǒो ं से सीधे Ůʲ पूछने का अवसर िमला। इससे िशƗण ŮिŢया एकतरफा न 

रहकर िȪपƗीय संवादाȏक बन गई। 
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सामािजक Ůभाव और पįरणाम 

दूरदशŊन की शैƗिणक पहलो ंने भारत मŐ िशƗा के Ɨेũ मŐ गहरे सामािजक पįरवतŊन 

िकए। इनका Ůभाव िनɻिलİखत ŝप मŐ देखा जा सकता है — 

 िशƗा का लोकतंũीकरण: िशƗा तक समान पŠंच की अवधारणा को सशƅ 

िकया। 

 साƗरता मŐ वृİȠ: Ťामीण और शहरी दोनो ं Ɨेũो ं मŐ साƗरता दर बढ़ाने मŐ 

योगदान। 

 मिहला िशƗा को ŮोȖाहन: घर-आधाįरत िशƗण से मिहलाओ ं को सशƅ 

बनाया। 

 कौशल िवकास: ʩावसाियक और तकनीकी ŮिशƗण कायŊŢमो ं ने रोजगार 

के अवसर बढ़ाए। 

 सांˋृितक एकीकरण: िविवध भाषाओ ं और संˋृितयो ं के बीच ǒान के 

आदान-Ůदान को बढ़ावा िदया। 

िशƗा और सावŊजिनक Ůसारण का भिवˈ 

दूरदशŊन की िशƗा मŐ भूिमका ने यह िसȠ िकया िक सावŊजिनक Ůसारण केवल 

मनोरंजन का साधन नही,ं बİʋ रा Ō̓  िनमाŊण का उपकरण है। ǒान दशŊन और ǒान 

वाणी जैसे माȯमो ं ने िशƗा की िदशा को आधुिनक ŮौȨोिगकी के साथ जोड़ा और 

िशƗा को घर-घर तक पŠँचाया। वतŊमान िडिजटल युग मŐ, जहाँ इंटरनेट आधाįरत 

िशƗण (e-Learning) तेजी से बढ़ रहा है, दूरदशŊन का अनुभव इस बात की याद 

िदलाता है िक टेलीिवजन और रेिडयो जैसे पारंपįरक माȯम अभी भी Ůभावी और 

िवʷसनीय हœ, िवशेष ŝप से उन Ɨेũो ंमŐ जहाँ िडिजटल पŠंच सीिमत है। भिवˈ मŐ 

यिद दूरदशŊन और िडिजटल िशƗा ɘेटफॉमŊ का एकीकरण िकया जाए, तो यह भारत 

को एक िडिजटल िशिƗत रा Ō̓  बनाने की िदशा मŐ बड़ा कदम सािबत हो सकता है। 

संƗेप मŐ कहा जाए तो दूरदशŊन ने भारत मŐ िशƗा के पįर̊ʴ को बदल िदया। इसने 

िशƗा को भौगोिलक सीमाओ ंसे मुƅ िकया, दूर̾थ और वंिचत वगŘ तक पŠँचाया, 

और औपचाįरक िशƗा Ůणाली को एक सशƅ पूरक Ůदान िकया।
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ǒान दशŊन और ǒान वाणी जैसी पहलो ं ने िदखाया िक तकनीक और जनसंचार 

माȯमो ं के सही उपयोग से िशƗा को समावेशी, सुलभ और गुणाȏक बनाया जा 

सकता है। दूरदशŊन की शैƗिणक याũा यह Ůमािणत करती है िक जब मीिडया 

सामािजक उȅरदाियȕ को गंभीरता से लेता है, तो वह न केवल सूचना का Ůसार 

करता है, बİʋ रा Ō̓  के भिवˈ का िनमाŊण भी करता है। 

4.3.3 सामािजक Ůभाव 

दूरदशŊन का सामािजक Ůभाव भारत मŐ आधुिनक मीिडया के इितहास मŐ सबसे गहन 

और ̾थायी िवरासतो ंमŐ से एक माना जाता है। यह केवल मनोरंजन का माȯम नही ं

रहा, बİʋ समाज के मानदंडो,ं मूʞो ं और ʩवहारो ं को आकार देने वाला एक 

सशƅ कारक भी बन गया है। एक सावŊजिनक Ůसारक के ŝप मŐ, दूरदशŊन ने 

हमेशा ऐसी सामŤी तैयार करने को Ůाथिमकता दी जो सामािजक ŝप से Ůासंिगक, 

िजʃेदार और रा Ō̓ िहत मŐ हो। इसके माȯम से Ůसाįरत कायŊŢमो ं ने समाज मŐ 

जागŝकता पैदा करने, बुराइयो ं और अंधिवʷासो ं को चुनौती देने और सामािजक 

सुधारो ंको बढ़ावा देने मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभाई है। 

दूरदशŊन ने मनोरंजन और िशƗा के बीच का संतुलन अȑंत कुशलता से ̾थािपत 

िकया। इसके लोकिŮय धारावािहको,ं वृȅिचũो,ं जन-जागŝकता अिभयानो ं और 

िवशेष Ůसारणो ं के माȯम से लोगो ं को न केवल मनोरंजन का अनुभव Ůाɑ Šआ, 

बİʋ उɎोनें समाज के िविभɄ पहलुओ ं पर गहन िचंतन और िवचार भी िकया। 

दूरदशŊन ने रा Ō̓ ीय एकता की भावना को ŮोȖािहत िकया, Ɨेũीय और भाषाई िविवधता 

का सʃान करना िसखाया, और सामािजक सȥाव के महȕ को समझाया। यह 

पहला ऐसा माȯम था िजसने देश के दूर-दराज के Ɨेũो ंमŐ रहने वाले लोगो ंको एक-

दूसरे की संˋृित, रीित-įरवाज और जीवन शैली से पįरिचत कराया, िजससे 

भावनाȏक और सामािजक एकीकरण को बल िमला। 

सामािजक जागŝकता का सृजन 

दूरदशŊन की भूिमका सामािजक जागŝकता के िनमाŊण मŐ Ţांितकारी रही है। इसके 

धारावािहक और कायŊŢम अƛर उन मुȞो ं को उठाते थे, िजɎŐ सामाɊ तौर पर
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सावŊजिनक िवमशŊ के िलए िववादा˙द माना जाता था। 'नुſड़' और 'हम लोग' जैसे 

धारावािहको ं ने रोजमराŊ के सामािजक-आिथŊक मुȞो ं जैसे दहेज Ůथा, लœिगक 

असमानता, बेरोजगारी, űʼाचार और अɊ सामािजक बुराइयो ंको बारीकी से उजागर 

िकया। 'हम लोग' के हर एिपसोड के अंत मŐ ŮिसȠ अिभनेता अशोक कुमार Ȫारा 

िदया गया नैितक संदेश लाखो ंदशŊको ंके िलए मागŊदशŊक िसȠांत का काम करता था। 

इससे दशŊक मनोरंजन के साथ-साथ सामािजक मुȞो ंपर गंभीरता से िवचार करने के 

िलए Ůेįरत होते थे। रा Ō̓ ीय एकता को मजबूत करने के िलए दूरदशŊन ने 'एक िचिड़या 

अनेक िचिड़या' जैसे कायŊŢमो ंका Ůसारण िकया, िजनमŐ ˢतंũता िदवस और गणतंũ 

िदवस के अवसर पर िवशेष Ůसारण शािमल थे। इन कायŊŢमो ं ने न केवल रा Ō̓ ीय 

गौरव की भावना को बढ़ावा िदया, बİʋ यह भी िसखाया िक िविवधता मŐ एकता की 

भावना ही िकसी रा Ō̓  की मजबूती का मूल आधार है। 

इितहास और संˋृित के Ůित जागŝकता बढ़ाने के िलए दूरदशŊन ने 'भारत एक 

खोज' जैसे वृȅिचũ का Ůसारण िकया। यह कायŊŢम जवाहरलाल नेहŝ के Ťंथ 

‘िडˋवरी ऑफ इंिडया’ पर आधाįरत था और दशŊको ंको भारतीय इितहास, दशŊन 

और संˋृित की गहरी समझ Ůदान करता था। इससे नागįरको ंमŐ अपनी िवरासत के 

Ůित सʃान और जागŝकता बढ़ी। 

पयाŊवरण संरƗण और नागįरक कतŊʩो ं के Ůित जागŝकता पैदा करने के िलए 

दूरदशŊन ने िनयिमत ŝप से सावŊजिनक सेवा Ůसारण (PSAs) जारी िकए। इनमŐ 

वृƗारोपण, जल संरƗण और यातायात िनयमो ंके पालन जैसे मुȞो ंपर जोर िदया गया। 

इस Ůकार, दूरदशŊन ने समाज मŐ िजʃेदारी की भावना और सामूिहक कतŊʩिनʿा को 

बढ़ावा िदया। इन सभी Ůयासो ं ने एक संवाद की शुŜआत की और समाज मŐ 

सकाराȏक बदलाव के िलए आवʴक वातावरण तैयार िकया। लाखो ंभारतीयो ंको 

सामािजक मुȞो ं पर खुलकर बात करने और बदलाव के िलए पहल करने के िलए 

Ůेįरत िकया गया। यह ˙ʼ है िक दूरदशŊन केवल मनोरंजन का माȯम नही ं रहा, 

बİʋ यह सामािजक सुधार और जागŝकता का एक मंच बन गया।
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मिहला और बाल िवकास 

मिहला और बाल िवकास के Ɨेũ मŐ दूरदशŊन ने एक शİƅशाली वकील के ŝप मŐ 

कायŊ िकया है। इसके कायŊŢमो ं ने मिहलाओ ं को केवल पारंपįरक भूिमकाओ ं मŐ 

Ůˑुत करने के बजाय, उɎŐ िशƗा, पेशेवर सफलता और सशİƅकरण के Ůतीक के 

ŝप मŐ िदखाया। कई धारावािहको ं ने मिहला िशƗा, कायŊ̾थल पर उनके अिधकार 

और पįरवार िनयोजन जैसे संवेदनशील मुȞो ंपर ȯान कŐ िūत िकया। लœिगक समानता 

को बढ़ावा देने के िलए दूरदशŊन ने Ťामीण और शहरी दोनो ंƗेũो ंमŐ मिहलाओ ंके िलए 

उपलɩ सरकारी योजनाओ ं की जानकारी दी। इनमŐ ˢयं सहायता समूह (SHGs) 

और ʩावसाियक ŮिशƗण कायŊŢम शािमल थे। इसके अितįरƅ, कɊा űूण हȑा 

और बाल िववाह जैसी Ůथाओ ंपर आधाįरत वृȅिचũ और लघु िफʝŐ Ůसाįरत की गईं। 

बाल ˢा˖ और पोषण के Ɨेũ मŐ दूरदशŊन ने िवशेष कायŊŢम Ůˑुत िकए। ˢा˖ 

मंũालय के सहयोग से Ůसाįरत इन कायŊŢमो ंमŐ ˑनपान, टीकाकरण और बǄो ंके 

िलए संतुिलत पोषण के महȕ को ʩापक ŝप से बताया गया। इसके साथ ही, 

दूरदशŊन ने बाल मजदूरी और बǄो ंके अिधकारो ंके उʟंघन के İखलाफ भी मुखर 

ŝप से आवाज उठाई। मिहला सशİƅकरण की कहािनयो ं को Ůमुखता से Ůˑुत 

करना दूरदशŊन की िवशेषता रही है। सफल मिहला रोल मॉडल और समाज मŐ उनके 

योगदान को दशाŊते Šए, दूरदशŊन ने युवा लड़िकयो ंको Ůेįरत िकया िक वे अपने जीवन 

मŐ आगे बढ़Ő  और सामािजक बाधाओ ं को पार करŐ । इस Ůकार, दूरदशŊन ने लœिगक 

मानदंडो ं और समाज मŐ मिहलाओ ं की भूिमका को बदलने मŐ महȕपूणŊ योगदान 

िदया। 

ˢा˖ जागŝकता 

दूरदशŊन ने सावŊजिनक ˢा˖ जागŝकता को बढ़ावा देने के िलए एक रा Ō̓ ीय मंच के 

ŝप मŐ कायŊ िकया। यह िवशेष ŝप से संŢामक रोगो,ं पįरवार कʞाण और मातृ एवं 

िशशु ˢा˖ के Ɨेũ मŐ Ůभावशाली रहा है। दूरदशŊन ने ˢा˖ संदेशो ंको सरल और 

̊ʴ ŝप मŐ Ůˑुत िकया, िजससे यह लाखो ंअिशिƗत और दूरदराज के लोगो ंतक 

पŠंच सका। शुŜआती िदनो ंमŐ, 'हम दो, हमारे दो' जैसे नारे दूरदशŊन के माȯम से पूरे 

देश मŐ फैलाए गए। इसने छोटे पįरवार के आदशŊ को बढ़ावा िदया और पįरवार
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िनयोजन के तरीको ं तथा मातृȕ ˢा˖ के महȕ को समझाया। इसके अितįरƅ, 

एचआईवी/एड्स जागŝकता अिभयान और पोिलयो उɉूलन अिभयान दूरदशŊन के 

सबसे सफल कायŊŢमो ं मŐ शािमल रहे। इन अिभयानो ं मŐ वृȅिचũो ं और सेिलिŰटी 

समथŊन वाले िवǒापनो ंका उपयोग िकया गया, िजससे संदेश तेजी से और Ůभावशाली 

तरीके से जनता तक पŠंचा। 

सामाɊ ˢा˖ और ˢǅता के महȕ को बढ़ावा देने के िलए दूरदशŊन ने िनयिमत 

ŝप से Ůसारण िकया। इसमŐ ʩİƅगत ˢǅता, साफ-सफाई, शुȠ पेयजल और 

मौसमी बीमाįरयो ं से बचाव के तरीको ं की जानकारी शािमल थी। 'ˢǅ भारत 

अिभयान' जैसे हािलया सरकारी अिभयान के Ůसार मŐ भी दूरदशŊन ने महȕपूणŊ 

योगदान िदया। गभŊवती मिहलाओ ं और बǄो ं के ˢा˖ पर ȯान कŐ िūत करने के 

िलए दूरदशŊन ने टीकाकरण अनुसूची, गभाŊव̾था के दौरान उिचत देखभाल और 

सं̾थागत Ůसव के लाभो ंपर जानकारी Ůसाįरत की। इस Ůकार, दूरदशŊन ने देश के 

िशशु मृȑु दर और मातृ मृȑु दर को कम करने के रा Ō̓ ीय Ůयासो ंका समथŊन िकया। 

दूरदशŊन ने ˢा˖ िशƗा को केवल सूचना देने तक सीिमत नही ंरखा, बİʋ समाज 

मŐ ʩवहाįरक बदलाव लाने और ˢा˖ संबंधी जागŝकता फैलाने मŐ भी अŤणी 

भूिमका िनभाई। यह एक िवʷसनीय ˢा˖ सलाहकार के ŝप मŐ कायŊ करता रहा, 

िजसने लाखो ंलोगो ंके जीवन मŐ सकाराȏक बदलाव लाने का कायŊ िकया। 

िशƗा और ǒान का Ůसार 

दूरदशŊन ने िशƗा और ǒान के Ůसार मŐ भी अिȪतीय योगदान िदया। ǒान दशŊन और 

ǒान वाणी जैसे समिपŊत शैिƗक चैनलो ंके माȯम से दूरदशŊन ने िशƗको,ं छाũो ंऔर 

सामाɊ जनता तक ʩापक िशƗा संदेश पŠंचाए। यह िवशेष ŝप से Ťामीण और 

दूरदराज के Ɨेũो ं के िलए अȑंत महȕपूणŊ रहा, जहां िशƗा तक पŠंच सीिमत थी। 

शैिƗक कायŊŢमो ं ने न केवल अकादिमक ǒान Ůदान िकया, बİʋ जीवन कौशल, 

नागįरक िजʃेदारी और सामािजक िजʃेदाįरयो ंके Ůित जागŝकता भी बढ़ाई। इन 

कायŊŢमो ं के माȯम से छाũ न केवल सैȠांितक ǒान Ůाɑ कर सकते थे, बİʋ 

ʩवहाįरक ǒान भी सीखते थे, जो उनके जीवन मŐ ʩावहाįरक ŝप से लागू होता था। 
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लोकतंũ और नागįरक भागीदारी 

एक सावŊजिनक Ůसारक के ŝप मŐ दूरदशŊन ने लोकतंũ के ˑंभो ंको मजबूत करने मŐ 

भी महȕपूणŊ भूिमका िनभाई। चुनावी ŮिŢयाओं को पारदशŎ बनाने, सरकारी नीितयो ं

और योजनाओ ं को आम जनता तक पŠंचाने, और समाज मŐ नागįरक जागŝकता 

बढ़ाने मŐ दूरदशŊन ने अŤणी भूिमका िनभाई। इसके माȯम से लोग सरकार की 

योजनाओ,ं मतदान के महȕ और नागįरक अिधकारो ं के Ůित जागŝक Šए। इस 

Ůकार, दूरदशŊन ने लोकतंũ की बुिनयादी अवधारणाओ ंको समाज मŐ जमीनी ˑर पर 

फैलाने का कायŊ िकया। यह केवल सूचना का माȯम नही ंरहा, बİʋ यह समाज मŐ 

नागįरक भागीदारी और लोकतांिũक िजʃेदाįरयो ं को समझाने वाला एक सशƅ 

माȯम बन गया। 

सारांश ŝप मŐ कहा जा सकता है िक दूरदशŊन ने भारत के सामािजक जीवन मŐ एक 

अिव˝रणीय छाप छोड़ी है। सावŊजिनक Ůसारण के एक आदशŊ मॉडल के ŝप मŐ, 

इसने न केवल मनोरंजन, बİʋ िशƗा, ˢा˖, मिहला सशİƅकरण, सामािजक 

जागŝकता और नागįरक िजʃेदारी मŐ भी महȕपूणŊ योगदान िदया। दूरदशŊन ने 

समाज के िविभɄ वगŘ तक अपनी पŠँच और िवʷसनीयता के कारण आज भी एक 

महȕपूणŊ और आवʴक आवाज बनाए रखा है। यह न केवल समाज मŐ जागŝकता 

बढ़ाने, बİʋ सामािजक और सांˋृितक मूʞो ं को संरिƗत करने और िवकिसत 

करने मŐ भी महȕपूणŊ भूिमका िनभा रहा है। इसके कायŊŢमो ंने लोगो ंको सामािजक 

सुधारो,ं नैितक िजʃेदाįरयो ं और नागįरक कतŊʩो ं के Ůित जागŝक िकया और 

समाज को Ůगितशील िदशा मŐ अŤसर िकया। सामािजक पįरवतŊन के इस अनूठे 

मॉडल ने मनोरंजन के माȯम से िशƗा, जागŝकता और सामािजक सुधार को एक 

साथ Ůˑुत िकया। दूरदशŊन का यह योगदान केवल वतŊमान के िलए नही,ं बİʋ आने 

वाली पीिढ़यो ं के िलए भी एक Ůेरणा˓ोत के ŝप मŐ हमेशा याद रखा जाएगा।
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4.4 ˢ-मूʞांकन Ůʲ 
 
4.4.1 बŠिवकʙीय Ůʲ 

1. टेलीिवजन का आिवʺार िकसने िकया? 

a) माकŖनी 

b) जॉन लोगी बेयडŊ 

c) थॉमस एडीसन 

d) Ťाहम बेल 

2. भारत मŐ दूरदशŊन का Ůायोिगक Ůसारण कब शुŝ Šआ? 

a) 1947 

b) 1950 

c) 1959 

d) 1965 

3. SITE का पूरा ŝप है: 

a) Satellite Instructional Television Experiment 

b) Simple Information Technology Education 

c) System of Indian Television Education 

d) Special Indian Technology Experiment 

4. भारत मŐ रंगीन टेलीिवजन Ůसारण कब शुŝ Šआ? 

a) 1975 

b) 1980 

c) 1982 

d) 1990 

5. टेलीिवजन समाचार की िवशेषता है: 

a) केवल Ȱिन 

b) ̊ʴ और ŵʩ दोनो ं

c) केवल िलİखत 

d) केवल ̊ʴ 

दूरदशŊन

MATS Centre for Distance and Online Education, MATS University



138 
 

6. एंकįरंग का संबंध िकससे है: 

a) समाचार वाचन और कायŊŢम संचालन 

b) केवल लेखन 

c) केवल शूिटंग 

d) केवल एिडिटंग 

7. įरयिलटी शो िकस Ůकार का कायŊŢम है? 

a) समाचार 

b) मनोरंजन 

c) शैिƗक 

d) धािमŊक 

8. 'ǒान दशŊन' िकस Ůकार का चैनल है? 

a) समाचार चैनल 

b) शैिƗक चैनल 

c) मनोरंजन चैनल 

d) खेल चैनल 

9. दूरदशŊन लोकतंũ मŐ िकस ŝप मŐ योगदान देता है? 

a) केवल मनोरंजन 

b) राजनीितक जागŝकता और सूचना Ůसार 

c) केवल िवǒापन 

d) कोई योगदान नही ं

10. टेलीिवजन मŐ पोː-Ůोडƕन का अथŊ है: 

a) शूिटंग से पहले की तैयारी 

b) शूिटंग के दौरान का कायŊ 

c) शूिटंग के बाद एिडिटंग और अɊ कायŊ 

d) केवल Ůसारण 

4.4.2 लघु उȅरीय Ůʲ 

1. भारत मŐ दूरदशŊन के उȥव और िवकास को संƗेप मŐ िलİखए। 

2. टेलीिवजन समाचार की Ůˑुित शैली की िवशेषताएँ बताइए।
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3. SITE कायŊŢम Ɛा था? इसका महȕ बताइए। 

4. दूरदशŊन के Ůमुख मनोरंजन कायŊŢमो ंके नाम िलİखए। 

5. िशƗा मŐ दूरदशŊन की भूिमका बताइए। 

4.4.3 दीघŊ उȅरीय Ůʲ 

1. भारत मŐ दूरदशŊन के उȥव, िवकास और िवˑार का िवˑृत वणŊन कीिजए। 

2. टेलीिवजन समाचार और मनोरंजन कायŊŢमो ंकी Ůˑुित शैली का वणŊन कीिजए। 

3. दूरदशŊन का लोकतांिũक ŮिŢया मŐ Ɛा योगदान है? िवˑार से समझाइए। 

4. िशƗा और सामािजक िवकास मŐ दूरदशŊन की भूिमका का मूʞांकन कीिजए। 

5. रेिडयो और टेलीिवजन की तुलना करते Šए दूरदशŊन की िवशेषताओ ंऔर 

सीमाओ ंका वणŊन कीिजए।
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मॉǰूल 5 

िविवध इलेƃŌ ॉिनक माȯम 

 
संरचना  

इकाई: 5.1 एफ.एम. रेिडयो: उȥव, ˢŝप और महȕ 

इकाई: 5.2 सामुदाियक रेिडयो: िवशेषताएँ और भूिमका 

इकाई: 5.3  िफʝ और डॉƐूमŐटŌ ी: पũकाįरता मŐ ̾थान और उपयोग 

इकाई: 5.4 नवीन तकनीक: िडिजटल मीिडया, इंटरनेट और मोबाइल 
पũकाįरता का समावेश 

5.0 उȞेʴ 

 एफ.एम. रेिडयो को समझना 

 एफ.एम. के िवकास को जानना 

 एफ.एम. की िवशेषताओ ंका अȯयन करना 

 सामुदाियक रेिडयो की अवधारणा समझना 

 िवशेषताओ ंको जानना 

 सामािजक िवकास मŐ भूिमका का अȯयन करना 

 िफʝ और डॉƐूमŐटŌ ी को समझना 

 पũकाįरता मŐ उनकी भूिमका जानना 

 िनमाŊण ŮिŢया का अȯयन करना 

 िडिजटल मीिडया को समझना 

 इंटरनेट पũकाįरता को जानना 

 मोबाइल पũकाįरता का अȯयन करना 

इकाई 5.1: एफ.एम. रेिडयो: उȥव, ˢŝप और महȕ 
 
5.1.1 एफ.एम. रेिडयो का पįरचय 

एफ.एम. रेिडयो, संचार तकनीक की दुिनया मŐ एक Ţांितकारी आिवʺार था िजसने 

रेिडयो Ůसारण के अनुभव को पूरी तरह से बदल िदया। इसका उȥव केवल 

तकनीकी Ůगित का पįरणाम नही ं था, बİʋ यह जनसंचार माȯमो ं के इितहास मŐ 

एक महȕपूणŊ मोड़ था, िजसने ŵोताओ ंको बेजोड़ Ȱिन गुणवȅा और ̾थानीय जुड़ाव

MATS Centre for Distance and Online Education, MATS University



141 
 

Ůदान िकया। भारत सिहत पूरे िवʷ मŐ, एफ.एम. ने रेिडयो को केवल सूचना के एक 

माȯम से मनोरंजन, ̾थानीय संˋृित के वाहक और युवा िवमशŊ के एक सिŢय मंच 

मŐ ŝपांतįरत कर िदया। पारंपįरक ए.एम. (Amplitude Modulation) Ůसारण की 

सीमाओ ं को पार करते Šए, एफ.एम. ने एक ऐसा Ůसारण मंच तैयार िकया जो 

हˑƗेप-मुƅ (Interference-free) था और उǄ-िनʿा (High-fidelity) वाली Ȱिन 

Ůदान करता था। यह आलेख एफ.एम. रेिडयो के तकनीकी ˢŝप, इसके ऐितहािसक 

िवकास और समकालीन समाज पर इसके गहरे Ůभाव का िवˑृत अȯयन Ůˑुत 

करता है, िजसके तहत इसके महȕ, िवशेषताओ ंऔर Ůसार को सात Ůमुख शीषŊको ं

मŐ समझा गया है। एफ.एम. रेिडयो ने न केवल मनोरंजन के साधनो ंका िवˑार िकया 

है, बİʋ इसने ̾थानीय भाषाओ,ं संगीत और सामुदाियक जुड़ाव को मजबूत करके 

सांˋृितक िविवधता को भी बढ़ावा िदया है। 

 

िचũ 5.1: एफ.एम. रेिडयो
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एफ.एम. रेिडयो का पįरचय माũ एक तकनीकी शɨावली का नही ं है, बİʋ यह 

सावŊजिनक Ůसारण के अनुभव मŐ एक गुणाȏक छलांग का Ůितिनिधȕ करता है। 

रेिडयो Ůसारण के शुŜआती और मȯ दौर मŐ, ए.एम. रेिडयो ही एकमाũ िवकʙ था, 

लेिकन इसकी अंतिनŊिहत सीमाओ ंने Ȱिन की गुणवȅा और Ůसारण की İ̾थरता को 

हमेशा एक चुनौती बनाए रखा। एफ.एम. ने इस चुनौती का समाधान करते Šए रेिडयो 

को एक नए युग मŐ Ůवेश कराया। एफ.एम. रेिडयो की ̾थापना का मूल उȞेʴ 

ŵोताओ ंको संगीत, समाचार और सूचना की बेहतर गुणवȅा Ůदान करना था, जो उɎŐ 

पारंपįरक माȯमो ं मŐ उपलɩ नही ं थी। इसकी बेहतर तकनीकी दƗता ने इसे एक 

Ůीिमयम संचार माȯम बना िदया, खासकर संगीत Ůेिमयो ंऔर उन Ɨेũो ंके िलए जहाँ 

̾थलाकृित और िवद्युत उपकरण हˑƗेप ए.एम. िसưल को िवकृत कर देते थे। भारत 

मŐ, एफ.एम. का आगमन 1990 के दशक मŐ Šआ और यह सूचना के एक माȯम से 

बढ़कर एक जीवनशैली का िहˣा बन गया, िजसने शहरो ंऔर क˜ो ंमŐ िनजी चैनलो ं

के माȯम से एक अभूतपूवŊ लोकिŮय संˋृित का िनमाŊण िकया। एफ.एम. ने ̾थानीय 

रेिडयो जॉकी (RJs) को जɉ िदया, िजɎोनें ŵोताओ ंके साथ ʩİƅगत ˑर पर संवाद 

̾थािपत िकया, िजससे यह माȯम अिधक आȏीय और ʩİƅगत बन गया। एफ.एम. 

रेिडयो, अपने ˢŝप मŐ, संकीणŊ Ůसारण बœडिवड्थ और सीिमत भौगोिलक कवरेज के 

कारण ̾थानीयकरण को बढ़ावा देता है, जो इसे सामुदाियक रेिडयो के िलए भी एक 

आदशŊ तकनीक बनाता है। यह पįरचय इस बात पर जोर देता है िक एफ.एम. िसफŊ  

एक तकनीक नही ं है, बİʋ एक सामािजक-सांˋृितक घटना है िजसने भारतीय 

युवाओ ंकी बातचीत के तरीके और उनके संगीत उपभोग की आदतो ंको मौिलक ŝप 

से बदल िदया है। इसकी सफलता का रह˟ इसकी Ȱिन की ˙ʼता, ŮोŤािमंग की 

̾थानीय Ůासंिगकता और ŵोताओ ं के साथ भावनाȏक जुड़ाव ̾थािपत करने की 

Ɨमता मŐ िनिहत है। 

एफएम का अथŊ 

एफ.एम. का पूणŊ ŝप ůीƓŐ सी मॉǰूलेशन है, िजसका शाİɨक अथŊ है आवृिȅ 

मॉǰूलेशन या आवृिȅ मॉडुलन। मॉǰूलेशन एक ऐसी ŮिŢया है िजसके Ȫारा 

सूचना (जैसे संगीत या भाषण) को रेिडयो तरंगो ं पर संचाįरत करने के िलए तैयार 

िकया जाता है। एफ.एम. तकनीक मŐ, यह ŮिŢया वाहक तरंग की आवृिȅ
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को बदलकर की जाती है, जबिक उस तरंग का आयाम (Amplitude) İ̾थर रखा 

जाता है। यह मौिलक ŝप से ए.एम. से अलग है, जहाँ सूचना को आयाम मŐ बदलाव 

करके कोिडत िकया जाता है। 

एफ.एम. तकनीक को समझना इसके उǄ महȕ को ˙ʼ करता है: 

1. सूचना का कोडन  

एफ.एम. तकनीक मŐ मुƥ िवचार यह है िक Ȱिन या ऑिडयो संकेत वाहक तरंग की 

आवृिȅ मŐ पįरवितŊत होता है। जब ऑिडयो िसưल का आयाम बढ़ता है, तो वाहक 

तरंग की आवृिȅ बढ़ती है; जब आयाम घटता है, तो आवृिȅ घटती है। इसे ůीƓŐ सी 

मॉǰूलेशन कहा जाता है। इस तरह, सूचना केवल वाहक की आवृिȅ मŐ िछपाई जाती 

है, न िक उसकी आयाम मŐ। इसके िवपरीत, ए.एम. मŐ जानकारी वाहक तरंग के 

आयाम मŐ कोिडत होती है। एफ.एम. तकनीक का यह तरीका िवशेष ŝप से शोर और 

हˑƗेप के Ůित Ůितरोधी बनाता है, Ɛोिंक बाहरी शोर आमतौर पर तरंग के आयाम 

को Ůभािवत करता है। इस तकनीक से संगीत, संवाद और अɊ ऑिडयो सामŤी की 

सटीकता और गुणवȅा उǄ बनी रहती है। इसके अलावा, एफ.एम. मŐ पूरी ऑिडयो 

रŐज को कोिडत िकया जा सकता है, िजससे बास और टŌ ेबल दोनो ं के िलए पयाŊɑ 

जगह होती है। इसिलए, सूचना का कोडन एफ.एम. की मूल ताकत और इसकी उǄ 

Ȱिन गुणवȅा का आधार है। 

2. शोर से मुİƅ 

एफ.एम. तकनीक की सबसे महȕपूणŊ िवशेषता इसकी शोर Ůितरोधक Ɨमता है। 

Ůाकृितक शोर, जैसे वायुमंडलीय हˑƗेप, िबजली के उपकरणो ंका उȋɄ शोर या 

अɊ इलेƃŌ ॉिनक हˑƗेप, मुƥ ŝप से तरंग के आयाम को Ůभािवत करते हœ। चंूिक 

एफ.एम. मŐ जानकारी आवृिȅ मŐ होती है, įरसीवर केवल आवृिȅ मŐ होने वाले पįरवतŊन 

को पढ़ता है और आयाम मŐ होने वाले उतार-चढ़ाव को अनदेखा कर देता है। यही 

कारण है िक एफ.एम. पर संगीत और बोली जाने वाली सामŤी ˙ʼ और िŢ˙ सुनाई 

देती है। यह िवशेषता एफ.एम. को ए.एम. की तुलना मŐ कई गुना ŵेʿ बनाती है, Ɛोिंक 

ए.एम. मŐ शोर सीधे ऑिडयो िसưल मŐ Ůवेश कर जाता है। 

िविवध
इलेƃŌ ॉिनक

माȯम

MATS Centre for Distance and Online Education, MATS University



144 
 

शोर से मुİƅ की यह Ɨमता एफ.एम. को ːूिडयो जैसी ˙ʼता Ůदान करती है, 

िजससे ŵोताओ ंको उǄ गुणवȅा वाले संगीत और संवाद का अनुभव िमलता है। यही 

कारण है िक एफ.एम. तकनीक आधुिनक रेिडयो Ůसारण मŐ Ůाथिमक पसंद बनी Šई 

है। 

3. उǄ बœडिवड्थ की आवʴकता 

एफ.एम. Ůसारण मŐ ˙ʼ और उǄ गुणवȅा वाली Ȱिन के िलए ए.एम. की तुलना मŐ 

अिधक बœडिवड्थ की आवʴकता होती है। एफ.एम. आमतौर पर 88 से 108 

मेगाहट्Ŋज के वीएचएफ (VHF) बœड मŐ संचािलत होता है। इस ʩापक बœडिवड्थ के 

कारण यह पूरी ऑिडयो रŐज (Low Bass से High Treble तक) का Ůसारण संभव 

बनाता है। ːूिडयो जैसी ˙ʼता और ːीįरयो Ůभाव के िलए एफ.एम. मŐ पयाŊɑ 

बœडिवड्थ की आवʴकता होती है, िजससे संगीत और संवाद अिधक यथाथŊवादी और 

जीवंत सुनाई देते हœ। उदाहरण के िलए, एफ.एम. पर आप संगीत मŐ Ůȑेक इं śː मŐट 

की आवाज और Ȱिन का अंतर सुन सकते हœ। इसके िवपरीत, ए.एम. मŐ सीिमत 

बœडिवड्थ के कारण उǄ और िनɻ Ȱिनयो ंमŐ िवˑार कम होता है। उǄ बœडिवड्थ 

के कारण एफ.एम. िसưल मŐ संपूणŊ ऑिडयो डायनािमƛ मौजूद रहते हœ। यही कारण 

है िक एफ.एम. आधुिनक रेिडयो Ůसारण के िलए आदशŊ तकनीक है, खासकर संगीत 

Ůेिमयो ंऔर ːीįरयो Ȱिन अनुभव की चाह रखने वालो ंके िलए। 

4. सीिमत रŐज 

एफ.एम. तरंगŐ मुƥतः  ̊िʼ रेखा मŐ याũा करती हœ। इसका अथŊ है िक एफ.एम. 

टŌ ांसमीटर की Ůभावी दूरी आमतौर पर 50 से 100 िकलोमीटर तक सीिमत होती है। 

जबिक यह कुछ ̊िʼकोण से इसकी कमजोरी Ůतीत हो सकती है, यह िवशेषता 

̾थानीय और सामुदाियक Ůसारण के िलए इसे अȑंत उपयुƅ बनाती है। ̾थानीय 

रेिडयो ːेशन अपने Ɨेũ मŐ िविशʼ कंटŐट, जैसे ̾थानीय समाचार, सांˋृितक कायŊŢम 

और Ɨेũीय संगीत, Ůभावी ŝप से Ůसाįरत कर सकते हœ। सीिमत रŐज के कारण 

एफ.एम. टŌ ांसमीटर को बड़े टॉवर की आवʴकता नही ंहोती, िजससे लागत कम होती 

है। इसके अलावा, यह तकनीक Ɨेũीय पहचान और ̾थानीय कंटŐट के िनमाŊण को 

ŮोȖािहत करती है। इस Ůकार, एफ.एम. का सीिमत दायरा इसे समुदाय आधाįरत

संचार एवं 
इलेƃŌ ॉिनक 
ŮौȨोिगकी 

MATS Centre for Distance and Online Education, MATS University



145 
 

Ůसारण और ̾थानीय मीिडया के िलए आदशŊ बनाता है, जबिक इसकी ˙ʼता और 

गुणवȅा वैिʷक या दूरदराज के Ůसारण से समझौता िकए िबना बनी रहती है। 

एएम और एफएम मŐ मौिलक अंतर 

ए.एम. और एफ.एम. के बीच का अंतर केवल तकनीकी नही ं है, बİʋ यह रेिडयो 

Ůसारण की Ůकृित, गुणवȅा और ŵोताओ ं के अनुभव को मौिलक ŝप से Ůभािवत 

करता है। इन दोनो ंतकनीको ंका तुलनाȏक अȯयन एफ.एम. की ŵेʿता और इसके 

महȕ को ˙ʼ करता है। 

िवशेषता ए.एम.  एफ.एम. 
मॉǰूलेशन 
िविध 

सूचना संकेत के अनुसार वाहक 
तरंग के आयाम को बदला जाता 
है, जबिक आवृिȅ İ̾थर रहती है। 

सूचना संकेत के अनुसार वाहक 
तरंग की आवृिȅ को बदला जाता 
है, जबिक आयाम İ̾थर रहता है। 

Ȱिन 
गुणवȅा 

िनɻ गुणवȅा (Low Fidelity)। 
आयाम मŐ बदलाव के कारण शोर 
(Noise) आसानी से Ůवेश करता 
है। उǄ आवृिȅ वाले (Treble) 
संगीत तȕो ंकी हािन होती है। 

उǄ गुणवȅा (High Fidelity)। 
शोर के Ůित अȑिधक Ůितरोधी, 
िजसके पįरणामˢŝप ˙ʼ, 
िŢ˙ और ːूिडयो-गुणवȅा वाली 
Ȱिन िमलती है। ːीįरयो Ůसारण 
संभव। 

शोर 
Ůितरोध 

कम। िवद्युत उपकरण, 
वायुमंडलीय पįरवतŊन, और अɊ 
रेिडयो संकेत आसानी से हˑƗेप 
(Interference) करते हœ। 

बŠत अिधक। शोर, जो आयाम मŐ 
होता है, को िफʐर कर िदया 
जाता है, िजससे ˙ʼ Ůसारण होता 
है। 

Ůसारण 
रŐज 

बŠत लंबी। ए.एम. तरंगŐ पृțी के 
वŢ (Curvature) का अनुसरण 
करती हœ और आयनमंडल से 
परावितŊत हो सकती हœ, िजससे वे 
हजारो ं िकलोमीटर तक पŠंच 
सकती हœ। 

अपेƗाकृत कम (50-100 िक.मी.)। 
तरंगŐ मुƥ ŝप से ̊िʼ रेखा 
(Line-of-sight) मŐ याũा करती हœ 
और इमारतो ं तथा पहािड़यो ं से 
अवŜȠ हो जाती हœ। 

बœडिवड्थ संकीणŊ बœडिवड्थ (Narrow 
Bandwidth)। एक चैनल को 
लगभग 10 िकलोहट्Ŋज़ (kHz) की 
आवʴकता होती है। 

ʩापक बœडिवड्थ (Broad 
Bandwidth)। एक चैनल को 
लगभग 200 िकलोहट्Ŋज़ (kHz) की 
आवʴकता होती है। 

उपयोग लंबी दूरी का Ůसारण, समाचार, 
टॉक शो, और Ťामीण/दूर̾थ Ɨेũो ं
तक पŠँच। 

संगीत, ̾थानीय समाचार, 
इंटरैİƃव शो, युवा-कŐ िūत सामŤी, 
और उǄ-गुणवȅा वाला 
मनोरंजन। 

ए.एम. Ůसारण, अपनी लंबी दूरी की Ɨमता के कारण, आज भी आपातकालीन 

Ůसारणो ंऔर दूरदराज के Ɨेũो ंतक समाचार पŠँचाने के िलए महȕपूणŊ बना Šआ है।
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हालांिक, जब बात संगीत, मनोरंजन और Ȱिन की गुणवȅा की आती है, तो एफ.एम. 

िनिवŊवाद ŝप से ŵेʿ है। एफ.एम. की उǄ-िनʿा Ȱिन और शोर-मुƅ Ůसारण ने इसे 

आधुिनक ŵोता की पहली पसंद बना िदया। ए.एम. की सीमा थी िक रात मŐ Ůसारण 

की गुणवȅा बदल जाती थी और यह फेिडंग (Fading) और Ţैकिलंग (Crackling) 

से Ťˑ था, जबिक एफ.एम. पूरे िदन और रात एक समान, ˙ʼ गुणवȅा बनाए रखता 

है। यह तकनीकी अंतर ही एफ.एम. की ʩावसाियक सफलता और भारतीय मीिडया 

पįर̊ʴ मŐ इसकी लोकिŮयता का मुƥ कारण बना। ए.एम. तकनीकी ŝप से पुराना 

है, लेिकन उसका वैिʷक पŠँच का महȕ बरकरार है; वही,ं एफ.एम. तकनीक मŐ 

उɄत है और ̾थानीय संचार के िलए Ůासंिगक है। 

4.1.2 एफ.एम. का वैिʷक उȥव और ऐितहािसक िवकास 

एफ.एम. रेिडयो का उȥव 20वी ंशताɨी की सबसे महȕपूणŊ तकनीकी कहािनयो ंमŐ 

से एक है, जो एक ऐसे आिवʺारक के ̊ढ़ संकʙ को दशाŊती है िजसने Ůचिलत 

ए.एम. Ůणाली की सीमाओ ंको पहचाना और उसे दूर करने का Ůयास िकया। 

िवʷ मŐ एफ.एम. का उȥव 

एफ.एम. तकनीक के जनक अमेįरकी इंजीिनयर एडिवन एच. आमŊ Ōː ांग  थे। 1930 

के दशक की शुŜआत मŐ, आमŊ Ōː ांग ने आयाम मॉǰूलेशन (AM) की मौिलक सम˟ा 

को हल करने का Ůयास िकया: वायुमंडलीय और िवद्युत चुɾकीय हˑƗेप के 

कारण होने वाला उǄ शोर और Ȱिन की िनɻ गुणवȅा। 1933 मŐ, आमŊ Ōː ांग ने 

औपचाįरक ŝप से एफ.एम. Ůणाली के िलए एक पेपर और पेटŐट Ůˑुत िकया, 

िजसमŐ उɎोनें दशाŊया िक कैसे आवृिȅ को संशोिधत करके शोर-मुƅ, उǄ-गुणवȅा 

वाले Ȱिन Ůसारण को Ůाɑ िकया जा सकता है। यह एक Ţांितकारी िवचार था, 

लेिकन इसे ʩावसाियक ŝप से अपनाने मŐ लंबा समय लगा। 

1940 के दशक मŐ, एफ.एम. Ůसारण ने संयुƅ राǛ अमेįरका मŐ धीरे-धीरे अपनी 

जगह बनाना शुŝ कर िदया, लेिकन िȪतीय िवʷ युȠ के कारण इसका िवˑार बािधत 

Šआ। युȠ के बाद, जब एफ.एम. Ůसारण बœड को 88 मेगाहट्Ŋज से 108 मेगाहट्Ŋज 

तक पुन̾थाŊिपत िकया गया, तब उȨोग के भीतर काफी Ůितरोध Šआ, खासकर ए.एम.
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Ůसारण मŐ बड़ी िहˣेदारी रखने वाली कंपिनयो ं से। हालांिक, एफ.एम. की बेहतर 

ːीįरयो Ȱिन Ɨमता ने अंततः  ŵोताओ ंको आकिषŊत िकया, खासकर संगीत Ůेिमयो ं

को। 1960 और 1970 के दशक तक, एफ.एम. ने अमेįरका मŐ लोकिŮयता मŐ ए.एम. 

को पछाड़ना शुŝ कर िदया, खासकर जब इसे ːीįरयो मŐ Ůसाįरत करने की अनुमित 

िमली। यूरोपीय देशो ंमŐ भी इसी तरह का िवकास Šआ, जहाँ एफ.एम. को उǄ-िनʿा 

संगीत (Hi-Fi Music) और शैिƗक Ůसारण के िलए मानक के ŝप मŐ अपनाया गया। 

20वी ंसदी के उȅराधŊ मŐ, एफ.एम. रेिडयो वैिʷक ˑर पर Ůसारण की Ůमुख िविध बन 

गया, िजससे रेिडयो को एक आधुिनक और Ůासंिगक माȯम के ŝप मŐ पुन̾थाŊिपत 

िकया गया। 

भारत मŐ एफ.एम. का संŢमण और िवकास 

भारत मŐ एफ.एम. का आगमन और इसका िवˑार एक बŠ-चरण ŮिŢया रही है जो 

देश के उदारीकरण और तकनीकी िवकास के साथ जुड़ी Šई है। 

Ůथम चरण (Ůारंिभक सरकारी Ůयास: 1970-1990) 

भारत मŐ एफ.एम. Ůसारण की शुŜआत आिधकाįरक तौर पर ऑल इंिडया रेिडयो 

(AIR) Ȫारा की गई थी। पहला Ůायोिगक एफ.एम. ːेशन 1977 मŐ मūास (चेɄई) मŐ 

शुŝ िकया गया था। शुŜआती वषŘ मŐ, एफ.एम. का उपयोग मुƥ ŝप से महानगरीय 

Ɨेũो ंमŐ िशƗा, संˋृित और उǄ गुणवȅा वाले संगीत कायŊŢमो ंके सीिमत Ůसारण के 

िलए िकया गया था। यह चरण सरकारी िनयंũण और सीिमत पŠंच तक सीिमत था। 

िȪतीय चरण (वािणİǛक और मेटŌ ो िवˑार: 1990-2000) 

1990 के दशक मŐ आिथŊक उदारीकरण के बाद, एफ.एम. Ůसारण को वािणİǛक 

ŝप से अिधक आकषŊक बनाने पर ȯान कŐ िūत िकया गया। 1993 मŐ, एआईआर ने 

अपने कुछ एफ.एम. ˠॉट िनजी ऑपरेटरो ं को लीज पर देना शुŝ िकया, िजससे 

पहली बार गैर-सरकारी ŮोŤािमंग भारतीय रेिडयो पर आई। यह एक महȕपूणŊ 

कदम था। इस अविध मŐ, 'एफएम रेनबो' और 'एफएम गोʒ' जैसे एआईआर के 

एफ.एम. चैनलो ंने लोकिŮयता हािसल करना शुŝ कर िदया। 
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तृतीय चरण (िनजी एफ.एम. Ţांित: 2000-2006) 

यह चरण भारत मŐ एफ.एम. रेिडयो के इितहास मŐ सबसे महȕपूणŊ है। वषŊ 2000 मŐ, 

भारत सरकार ने िनजी ऑपरेटरो ंको एफ.एम. चैनलो ंके लाइसŐस की नीलामी के िलए 

पहली नीित की घोषणा की, िजसे 'एफ.एम. फेज-I' कहा गया। इस चरण मŐ 12 

शहरो ं मŐ 40 से अिधक चैनल नीलाम िकए गए। हालांिक, उǄ लाइसŐस शुʋ के 

कारण यह चरण िमिŵत सफलता वाला रहा। इसके बाद, 'एफ.एम. फेज-II' नीित 

(2006) लागू की गई, िजसने लाइसŐस शुʋ को राजˢ-साझाकरण मॉडल 

(Revenue-Sharing Model) मŐ बदल िदया। इस नीित ने िनजी एफ.एम. ːेशनो ं

जैसे रेिडयो िमचŎ, िबग एफएम, और रेिडयो िसटी के उदय को Ůेįरत िकया। इन 

िनजी İखलािड़यो ं ने ŮोŤािमंग को युवा-कŐ िūत, इंटरैİƃव और ̾थानीय भाषाओ ं पर 

आधाįरत बनाया, िजसने एफ.एम. को भारतीय युवाओ ं के बीच एक अभूतपूवŊ 

लोकिŮयता िदलाई। 

चतुथŊ चरण (िवˑार और िडिजटलीकरण: 2007-वतŊमान) 

'एफ.एम. फेज-III' नीित (2015) ने एफ.एम. रेिडयो को छोटे शहरो ं और क˜ो ं

(Tier-2 और Tier-3 शहरो)ं तक िवˑाįरत िकया, िजससे इसका भौगोिलक कवरेज 

काफी बढ़ गया। इसने समाचारो ं के Ůसारण पर लगे कुछ Ůितबंधो ं को भी हटाया, 

िजससे एफ.एम. ̾थानीय समाचारो ं को Ůसाįरत करने मŐ अिधक सƗम Šआ। इस 

िवˑार ने एफ.एम. को एक सǄे ̾थानीयकृत माȯम (Localized Medium) मŐ 

बदल िदया। आज, भारत मŐ 400 से अिधक िनजी एफ.एम. ːेशन और एआईआर के 

सैकड़ो ंएफ.एम. ːेशन कायŊरत हœ। एफ.एम. रेिडयो अब ˝ाटŊफोन और इंटरनेट से 

जुड़ा Šआ है, िजससे यह पारंपįरक टŌ ांिजːर से परे एक मʐीमीिडया मंच बन गया 

है, जो ऑिडयो Ōː ीिमंग और पॉडकाİːंग जैसे आधुिनक ˢŝपो ंके साथ Ůित˙धाŊ 

कर रहा है। भारत मŐ एफ.एम. का िवकास शहरी और Ťामीण Ɨेũो ं के बीच सूचना 

और मनोरंजन के अंतर को पाटने मŐ सहायक रहा है। 

संचार एवं 
इलेƃŌ ॉिनक 
ŮौȨोिगकी 

MATS Centre for Distance and Online Education, MATS University



149 
 

4.1.3 एफ.एम. की तकनीकी िवशेषताएँ और सावŊजिनक महȕ 

एफ.एम. (ůीƓŐ सी मॉǰूलेशन) रेिडयो ने भारतीय जनसंचार के इितहास मŐ अपनी 

िवशेष तकनीकी िवशेषताओ ंऔर सावŊजिनक महȕ के कारण एक अिȪतीय ̾थान 

Ůाɑ िकया है। इसकी तकनीकी संरचना ही इसे िसफŊ  एक संचार माȯम नही,ं बİʋ 

एक सांˋृितक और सामािजक उपकरण बनाती है। एफ.एम. की िवशेषताएँ जैसे 

उǄ Ȱिन गुणवȅा, सीिमत Ůसारण रŐज, İ̾थर िसưल और आवृिȅ आधाįरत 

मॉǰूलेशन ने इसे Ťामीण और शहरी भारत दोनो ंमŐ एक आवʴक माȯम बना िदया 

है। इसके माȯम से न केवल संगीत और मनोरंजन का Ůसारण होता है, बİʋ 

शैिƗक, सामािजक और ˢा˖ संबंधी संदेश भी Ůभावी ŝप से आम जनता तक 

पŠँचते हœ। 

Ȱिन की गुणवȅा 

एफ.एम. की सबसे महȕपूणŊ और िनणाŊयक िवशेषता इसकी उǄ Ȱिन गुणवȅा है। 

पारंपįरक ए.एम. रेिडयो मŐ ऑिडयो िसưल को वाहक तरंग के आयाम मŐ कोिडत 

िकया जाता है। इसका पįरणाम यह होता है िक बाहरी शोर, जैसे िबजली के उपकरण, 

वातावरणीय हˑƗेप या अɊ इलेƃŌ ॉिनक हˑƗेप, सीधे िसưल मŐ Ůवेश कर जाते हœ। 

एफ.एम. मŐ, इसके िवपरीत, जानकारी वाहक तरंग की आवृिȅ मŐ कोिडत होती है। 

आयाम मŐ होने वाले उतार-चढ़ाव (जो अिधकांश शोर उȋɄ करते हœ) को एफ.एम. 

įरसीवर अनदेखा कर देते हœ और केवल आवृिȅ मŐ होने वाले पįरवतŊनो ंको पढ़ते हœ। 

इसका पįरणाम यह होता है िक Ȱिन िŢːल-İƑयर और उǄ-िनʿा  वाली सुनाई 

देती है। 

1. संगीत और मनोरंजन का Ţांित: 

एफ.एम. रेिडयो ने संगीत सुनने के अनुभव को पूरी तरह बदल िदया। ए.एम. पर 

Ůसाįरत संगीत अƛर नीरस, Ţैकिलंग (crackling) और सीिमत ऑिडयो 

डायनािमƛ वाला होता था। एफ.एम. ने उǄ बास और ˙ʼ टŌ ेबल के साथ पूणŊ-ŵेणी 

के ऑिडयो िसưल के Ůसारण को संभव बनाया। इसके अलावा, एफ.एम. की ːीįरयो 

Ůसारण Ɨमता ने संगीत Ůेिमयो ंको एक इमिसŊव और यथाथŊवादी Ȱिन अनुभव Ůदान
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िकया। यह अनुभव िवशेष ŝप से िनजी एफ.एम. ːेशनो ं मŐ ˙ʼ िदखाई िदया, 

िजɎोनें संगीत-आधाįरत ŮोŤािमंग मŐ उǄ गुणवȅा और सजीव Ůˑुित सुिनिʮत की। 

ŵोताओ ंने अब न केवल संगीत को सुना, बİʋ हर इं śː मŐट की Ȱिन और गायन के 

Ůȑेक सुर को अलग पहचानने की Ɨमता Ůाɑ की। 

2. ˙ʼता का महȕ: 

एफ.एम. रेिडयो केवल संगीत तक सीिमत नही ं है। समाचार, टॉक शो, चचाŊएं और 

शैिƗक कायŊŢम भी इसके माȯम से Ůसाįरत होते हœ। इन कायŊŢमो ंके िलए Ȱिन 

की ˙ʼता अȑंत महȕपूणŊ है। एफ.एम. यह सुिनिʮत करता है िक संदेश िबना 

िकसी िवकृित या हˑƗेप के ŵोताओ ंतक पŠंचे। िवशेष ŝप से Ťामीण और दूरदराज 

के Ɨेũो ंमŐ, जहाँ अिधकांश लोग इलेƃŌ ॉिनक मीिडया पर िनभŊर करते हœ, संदेश की 

˙ʼता जीवन रƗक हो सकती है। उदाहरण के िलए, ˢा˖ संबंधी जानकारी, जैसे 

टीकाकरण कायŊŢम, मातृ और िशशु ˢा˖, या आपातकालीन चेताविनयाँ, यिद 

˙ʼ ŝप से ŵोताओ ंतक पŠँचŐ, तो इनका वाˑिवक सामािजक और ˢा˖ लाभ 

होता है। 

3. İ̾थरता 

एफ.एम. िसưल की एक और Ůमुख िवशेषता उसकी İ̾थरता है। ए.एम. की तरह, 

एफ.एम. मŐ िसưल की शİƅ और गुणवȅा मŐ अचानक उतार-चढ़ाव (फेिडंग) नही ं

होता। यिद िसưल Ůाɑ हो रहा है, तो उसकी गुणवȅा लगातार İ̾थर रहती है। इसका 

लाभ यह होता है िक ŵोताओ ंको लंबी अविध तक सुनने का सुखद अनुभव िमलता 

है। यही कारण है िक एफ.एम. रेिडयो डŌ ाइिवंग के दौरान या चलते-िफरते सुनने के 

िलए सबसे पसंदीदा माȯम बन गया है। चाहे यातायात मŐ फंसे हो ंया घर पर आराम 

कर रहे हो,ं एफ.एम. की ˙ʼ और İ̾थर Ȱिन ŵोताओ ं को िनरंतर जुड़ाव Ůदान 

करती है। 
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युवा वगŊ मŐ लोकिŮयता और ̾थानीय Ůसारण की शİƅ 

एफ.एम. रेिडयो की लोकिŮयता, िवशेष ŝप से युवा वगŊ मŐ, इसके दोहरी लाभ के 

कारण है – उǄ गुणवȅा वाली Ȱिन और गहन ̾थानीय जुड़ाव। 

युवा वगŊ मŐ लोकिŮयता 

िनजी एफ.एम. चैनलो ं ने भारत के युवा वगŊ की बदलती आवʴकताओ ं और 

Ůाथिमकताओ ंको ȯान मŐ रखते Šए अपनी ŮोŤािमंग तैयार की। 

1. संगीत और ŮोŤािमंग: 

एफ.एम. चैनलो ंने मुƥ ŝप से नवीनतम बॉलीवुड िहट्स, अंतराŊ Ō̓ ीय पॉप संगीत और 

Ɨेũीय िहट्स पर ȯान कŐ िūत िकया। इसने युवा ŵोताओ ं को आकिषŊत िकया और 

उनकी मनोरंजन की जŝरतो ं को पूरा िकया। पारंपįरक और गंभीर टॉक शो की 

तुलना मŐ, एफ.एम. ने हʋे-फुʋे, तेज-तराŊर और इंटरैİƃव कायŊŢमो ं को 

Ůाथिमकता दी। इन कायŊŢमो ंने युवा वगŊ को जोड़ने और उनकी Ŝिचयो ंको समझने 

का कायŊ िकया। 

2. इंटरएİƃिवटी और पहचान: 

एफ.एम. चैनलो ंने ŵोताओ ंको सीधे कायŊŢम मŐ भाग लेने का अवसर Ůदान िकया। 

कॉल-इन शो, डेिडकेशन संदेश और ऑन-एयर Ůितयोिगताओ ं के माȯम से ŵोता 

अपने िवचार और संदेश साझा कर सकते थे। रेिडयो जॉकी (RJs) युवाओ ंके िलए न 

केवल मनोरंजन का ŷोत, बİʋ रोल मॉडल और दोˑ भी बन गए। RJs अƛर 

िहंदी और अंŤेज़ी का िमिŵत भाषा Ůयोग करते थे, और अपने कायŊŢमो ंमŐ युवाओ ंके 

रोजमराŊ के जीवन, चुनौितयो ं और आकांƗाओ ं को दशाŊते थे। इस Ůकार, एफ.एम. 

रेिडयो युवाओ ंके िलए पहचान और अिभʩİƅ का मंच बन गया। 

3. शहरी जीवनशैली का िहˣा: 

एफ.एम. रेिडयो शहरी जीवनशैली का अिभɄ िहˣा बन गया है। लोग इसे याũा करते 

समय (कार या सावŊजिनक पįरवहन मŐ), काम करते समय या आराम करते समय
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सुनते हœ। ˝ाटŊफोन मŐ अंतिनŊिहत एफ.एम. įरसीवर ने इसकी पŠंच को और भी बढ़ा 

िदया है। यह सुिवधा सुिनिʮत करती है िक ŵोताओ ंको हर समय और हर जगह उǄ 

गुणवȅा वाली Ȱिन का अनुभव िमले। 

̾थानीय Ůसारण 

एफ.एम. की सीिमत रŐज इसकी सबसे बड़ी सामािजक-सांˋृितक ताकत बन गई है। 

1. गहन ̾थानीय जुड़ाव: 

एफ.एम. िसưल लंबी दूरी तक नही ंजाता। Ůȑेक ːेशन केवल एक िवशेष शहर या 

Ɨेũ पर कŐ िūत होता है। इसका अथŊ है िक एफ.एम. ̾थानीय मुȞो,ं ̾थानीय हİˑयो,ं 

टŌ ैिफक अपडेट्स और सांˋृितक कायŊŢमो ं पर ȯान कŐ िūत कर सकता है। 

उदाहरण के िलए, मंुबई İ̾थत एफ.एम. ːेशन बŐगलुŜ या कोलकाता के टŌ ै िफक की 

जानकारी नही ंदेगा, िजससे इसकी ̾थानीय Ůासंिगकता बढ़ती है। 

2. Ɨेũीय भाषा और संˋृित का संवधŊन: 

िनजी एफ.एम. चैनलो ंने ̾थानीय भाषाओ ंऔर बोिलयो ंको अपनाया। पुणे, इंदौर और 

जयपुर जैसे शहरो ं मŐ, एफ.एम. ने शहर की िविशʼ बोली और ʩंƶ का उपयोग 

िकया। इससे ŵोताओ ंको यह अनुभव होता है िक यह उनका अपना माȯम है। यह 

̾थानीयकरण रा Ō̓ ीय एकता को कमजोर िकए िबना सांˋृितक िविवधता का उȖव 

मनाता है। 

3. सामुदाियक रेिडयो का आधार: 

एफ.एम. की ̾थानीय Ůकृित सामुदाियक रेिडयो के िलए आदशŊ है। छोटे ːेशन 

̾थानीय समुदायो ंको ˢा˖, कृिष, िशƗा और ̾थानीय शासन जैसे मुȞो ंपर अपनी 

आवाज उठाने का अवसर Ůदान करते हœ। इससे एफ.एम. केवल मनोरंजन का माȯम 

नही ंरह जाता, बİʋ यह सशİƅकरण और जागŝकता का उपकरण बन जाता है।
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एफ.एम. की सामािजक और शैिƗक भूिमका 

एफ.एम. रेिडयो का महȕ केवल मनोरंजन तक सीिमत नही ं है। इसकी तकनीकी 

Ɨमताओ ं और ̾थानीयकरण के कारण यह शैिƗक और सामािजक संदेशो ं के 

Ůसारण मŐ भी Ůभावशाली सािबत Šआ है। 

1. शैिƗक Ůसारण: 

एफ.एम. रेिडयो ˋूल और कॉलेजो ं मŐ अȯयन सामŤी, भाषा िशƗा और िवǒान 

संबंिधत जानकारी Ůदान करता है। िवशेष ŝप से Ťामीण और दूरदराज के Ɨेũो ंमŐ, 

जहाँ इंटरनेट या केबल टीवी की पŠंच सीिमत है, एफ.एम. शैिƗक संदेशो ंका सˑा 

और Ůभावी माȯम सािबत होता है। 

2. सामािजक जागŝकता: 

एफ.एम. ने ˢा˖, पयाŊवरण संरƗण, मिहला सशİƅकरण और नागįरक 

िजʃेदाįरयो ं पर कायŊŢम Ůसाįरत िकए। उदाहरण के िलए, टीकाकरण अिभयान, 

मातृ और िशशु ˢा˖, और ̾थानीय शासन के कायŊŢम एफ.एम. पर पŠंचकर 

समुदाय मŐ सकाराȏक बदलाव लाते हœ। 

3. आपातकालीन सूचना: 

एफ.एम. रेिडयो Ůाकृितक आपदाओ,ं टŌ ैिफक अपडेट या ̾थानीय सुरƗा चेताविनयो ं

की सूचना देने मŐ Ůभावशाली है। इसकी सीिमत रŐज और ʩापक ̾थानीय जुड़ाव इसे 

आपातकालीन संदेशो ंके िलए आदशŊ बनाते हœ। 

एफ.एम. रेिडयो केवल संगीत और मनोरंजन का माȯम नही ंहै, बİʋ यह तकनीकी 

ŵेʿता, सामािजक Ůासंिगकता और सांˋृितक संवधŊन का एक शİƅशाली संयोजन 

है। इसकी उǄ Ȱिन गुणवȅा, İ̾थर िसưल, इंटरएİƃिवटी और ̾थानीयकरण ने इसे 

युवाओ ंऔर ̾थानीय समुदायो ंके िलए एक अिनवायŊ माȯम बना िदया है। एफ.एम. 

रेिडयो ने शैिƗक और सामािजक जागŝकता मŐ योगदान िदया, सांˋृितक िविवधता 

को बढ़ावा िदया और नागįरको ंको सशƅ बनाया। 
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आज, भारत मŐ एफ.एम. रेिडयो ŵोताओ ंके दैिनक जीवन का िहˣा बन गया है। यह 

शहरी और Ťामीण Ɨेũो ं मŐ सूचना, मनोरंजन और सामािजक संवाद का एक 

Ůभावी साधन है। इसकी तकनीकी िवशेषताएँ और सामािजक भूिमका इसे न केवल 

वतŊमान पीढ़ी के िलए, बİʋ आने वाली पीिढ़यो ं के िलए भी एक मूʞवान और 

अपįरहायŊ माȯम बनाती हœ। एफ.एम. रेिडयो, एडिवन आमŊ Ōː ांग के एक तकनीकी 

आिवʺार से शुŝ होकर, भारतीय समाज मŐ एक शİƅशाली सामािजक और 

सांˋृितक शİƅ बन गया है। इसने Ȱिन की गुणवȅा के मामले मŐ एक Ţांित लाई, 

िजसने ŵोता अनुभव को पूरी तरह से बदल िदया। ए.एम. के िवपरीत, एफ.एम. ने 

शोर-मुƅ, ːीįरयो-सƗम Ůसारण Ůदान िकया िजसने संगीत उȨोग को एक नई 

िदशा दी। भारत मŐ इसका िवकास, सरकारी पहल से िनजीकरण और िफर Ťामीण 

िवˑार तक, देश के संचार Ɨेũ के उदारीकरण की कहानी को दशाŊता है। आज, 

एफ.एम. न केवल मनोरंजन का एक Ůाथिमक ŷोत है, बİʋ यह युवा वगŊ की 

आकांƗाओ ंको ʩƅ करने का एक मंच है, और ̾थानीय संˋृित व भाषा को बढ़ावा 

देने वाला एक शİƅशाली माȯम है। इसकी सीिमत भौगोिलक सीमा ही इसकी सबसे 

बड़ी ताकत बन गई है, िजसने इसे 'लोकल' और 'पसŊनल' माȯम बना िदया है, जो हर 

शहर की धड़कन को उसकी अपनी आवाज़ मŐ Ůसाįरत करता है। एफ.एम. रेिडयो 

का भिवˈ, हालांिक िडिजटल ɘेटफॉमŊ से Ůित˙धाŊ कर रहा है, िफर भी इसकी 

सहज पŠंच, कम लागत और ̾थानीय Ůासंिगकता के कारण, भारतीय जनसंचार के 

पįर̊ʴ मŐ अपनी महȕपूणŊ भूिमका बनाए रखेगा। 
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इकाई 5.2: सामुदाियक रेिडयो: िवशेषताएँ और भूिमका 
 
5.2.1 सामुदाियक रेिडयो का पįरचय 

सामुदाियक रेिडयो जनसंचार माȯमो ं के बीच एक अिȪतीय ̾थान रखता है, जो 

पारंपįरक सरकारी या वािणİǛक Ůसारण मॉडल से मौिलक ŝप से िभɄ है। यह 

केवल एक तकनीकी मंच नही ंहै, बİʋ यह लोकतंũ, अिभʩİƅ की ˢतंũता और 

̾थानीय सशİƅकरण का एक शİƅशाली माȯम है। सामुदाियक रेिडयो की 

आधारिशला यह िवचार है िक सूचना का Ůवाह नीचे से ऊपर की ओर हो, जहाँ 

̾थानीय लोग न केवल ŵोता हो,ं बİʋ कायŊŢम िनमाŊता, Ůˑोता और ːेशन के 

ˢामी भी हो।ं  

 

िचũ 5.2: सामुदाियक रेिडयो 

एफ.एम. तकनीक की ̾थानीय Ůकृित (सीिमत भौगोिलक कवरेज) ने सामुदाियक 

रेिडयो के िलए एक आदशŊ तकनीकी आधार Ůदान िकया, िजससे यह एक िवशेष 

समुदाय की ज़ŝरतो,ं भाषा और संˋृित पर कŐ िūत हो सका। इसका उȥव वैिʷक 

ˑर पर मीिडया एकािधकार के िवरोध और िवकासशील देशो ंमŐ सामािजक पįरवतŊन 

की आवʴकता से जुड़ा Šआ है। भारत मŐ, सामुदाियक रेिडयो का िवकास एक लंबे 

संघषŊ और नीितगत सुधारो ंका पįरणाम रहा है, िजसने इसे 'तीसरा ˑर' का Ůसारण 

माȯम बनने का गौरव िदलाया है। यह आलेख सामुदाियक रेिडयो के अथŊ और 

अवधारणा से लेकर वैिʷक व भारतीय संदभŊ मŐ इसके िवकास, इसकी िविशʼताओं
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और ̾थानीय समुदायो ं के सामािजक, सांˋृितक और आिथŊक िवकास मŐ इसकी 

अपįरहायŊ भूिमका का िवˑृत िवʶेषण Ůˑुत करता है। यह माȯम हािशए पर पड़े 

समुदायो ंको मुƥधारा की सूचना से जोड़ने, उनके मुȞो ंको आवाज़ देने और उɎŐ 

िवकास ŮिŢया मŐ सिŢय भागीदार बनाने की िदशा मŐ एक Ţांितकारी कदम है। 

सामुदाियक रेिडयो: अथŊ और अवधारणा 

सामुदाियक रेिडयो की अवधारणा उस िसȠांत पर आधाįरत है जो संचार को लोगो ं

का मौिलक अिधकार मानता है। यह रेिडयो ːेशन िकसी ʩावसाियक लाभ के 

उȞेʴ से नही,ं बİʋ िकसी िविशʼ भौगोिलक या सामािजक समुदाय की सेवा के 

िलए ̾थािपत िकया जाता है। इसकी पहचान मुƥ ŝप से इसके ˢािमȕ, भागीदारी 

और ŮोŤािमंग की Ůकृित से होती है। 

अथŊ और अवधारणा 

सामुदाियक रेिडयो का अथŊ एक ऐसे Ůसारण माȯम से है िजसका ˢािमȕ, संचालन 

और Ůबंधन ˢयं समुदाय के सद˟ो ं Ȫारा िकया जाता है। इसकी सामŤी भी उसी 

समुदाय की ̾थानीय भाषाओ,ं बोिलयो,ं संगीत और ̾थानीय मुȞो ंपर कŐ िūत होती है। 

इसे अƛर "लोगो ंȪारा, लोगो ंके िलए, लोगो ंका रेिडयो" कहा जाता है। 

1. ˢािमȕ 

सामुदाियक रेिडयो का ˢािमȕ इसे िवशेष बनाता है। यह ʩावसाियक या लाभ-

कŐ िūत रेिडयो से अलग होता है Ɛोिंक इसका उȞेʴ िवȅीय लाभ कमाना नही ंहोता, 

बİʋ समुदाय की सेवा करना और ̾थानीय िवकास को बढ़ावा देना होता है। 

सामाɊतः  सामुदाियक रेिडयो ːेशन गैर-लाभकारी संगठन, शैƗिणक सं̾थान, या 

पंजीकृत सामुदाियक टŌ ː Ȫारा संचािलत होते हœ। इसका मतलब यह है िक ये सं̾थाएँ 

कमिशŊयल दबाव के िबना, समुदाय की आवʴकताओ ं और Ůाथिमकताओ ं के 

अनुसार कायŊŢम तैयार कर सकती हœ। ˢािमȕ का यह मॉडल ̾थानीय लोगो ं को 

िनयंũण और िजʃेदारी देता है, िजससे रेिडयो की िदशा और सामŤी समुदाय के 

वाˑिवक िहतो ंके अनुŝप होती है। उदाहरण के िलए, यिद िकसी Ɨेũ मŐ जल संकट
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या कृिष से संबंिधत सम˟ा है, तो रेिडयो उसी मुȞे पर ŮोŤाम तैयार कर सकता है। 

ˢािमȕ की यह संरचना पारदिशŊता और जवाबदेही भी सुिनिʮत करती है, Ɛोिंक 

िनणŊय लेने की ŮिŢया मŐ समुदाय के सद˟ शािमल होते हœ। इससे रेिडयो न केवल 

सूचना का ŷोत बनता है बİʋ समुदाय के िवकास मŐ सिŢय साझेदार भी बनता है। 

इस तरह, सामुदाियक रेिडयो के ˢािमȕ का मॉडल ̾थानीय जŝरतो ं और 

सामािजक उȞेʴ को Ůमुखता देता है और इसे एक सशƅ सामािजक माȯम बनाता 

है। 

2. भागीदारी 

सामुदाियक रेिडयो की सबसे महȕपूणŊ िवशेषता इसकी उǄ ˑर की भागीदारी है। 

यहाँ ŵोता केवल passive उपभोƅा नही ंहोते, बİʋ वे ŮोŤाम िनमाŊण, संचालन और 

Ůबंधन मŐ सिŢय ŝप से शािमल होते हœ। यह भागीदारी कई ŝपो ंमŐ होती है, जैसे िक 

̾थानीय मुȞो ं पर चचाŊ करना, समाचार और जानकारी साझा करना, और रेिडयो 

कायŊŢमो ंमŐ ˢयं योगदान देना। इस ŮिŢया से समुदाय के सद˟ अपनी संˋृित, 

भाषा, और परंपराओ ं को कायŊŢमो ं मŐ शािमल कर सकते हœ। भागीदारी का यह 

मॉडल न केवल लोगो ंको सशƅ बनाता है, बİʋ उɎŐ ˢािमȕ की भावना भी देता 

है। जब ̾थानीय लोग रेिडयो के संचालन और सामŤी िनमाŊण मŐ योगदान देते हœ, तो 

कायŊŢम उनकी वाˑिवक आवʴकताओ ंऔर Ůाथिमकताओ ंके अनुकूल बनते हœ। 

उदाहरण के िलए, िकसान अपने कृिष अनुभव साझा कर सकते हœ, छाũ शैƗिणक 

िवषयो ं पर ŮोŤाम तैयार कर सकते हœ, और मिहलाएँ ˢा˖ और िशƗा से जुड़ी 

जानकाįरयाँ Ůसाįरत कर सकती हœ। इस तरह, भागीदारी समुदाय और रेिडयो के बीच 

िवʷास और सहयोग को मजबूत करती है। सामुदाियक रेिडयो के इस पहलू से यह 

सुिनिʮत होता है िक हर सद˟ की आवाज़ सुनी जाए और कायŊŢम ̾थानीय और 

सामािजक संदभŊ मŐ अिधक Ůासंिगक और Ůभावी बनŐ। 

3. Ůासंिगकता 

सामुदाियक रेिडयो की सफलता का एक Ůमुख कारण इसकी ̾थानीय Ůासंिगकता है। 

ये ːेशन आमतौर पर छोटे भौगोिलक Ɨेũो ंजैसे िकसी गाँव, क˜ा या नगर के िहˣे 

मŐ संचािलत होते हœ, िजससे उनका फोकस उस समुदाय की वाˑिवक सम˟ाओं
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और जŝरतो ंपर रहता है। रा Ō̓ ीय या वािणİǛक रेिडयो अƛर सामाɊ और ʩापक 

दशŊको ंके िलए कायŊŢम बनाते हœ, लेिकन सामुदाियक रेिडयो ̾थानीय मुȞो ंपर गहराई 

से ȯान देता है। उदाहरण के िलए, िकसी Ťामीण Ɨेũ मŐ जल Ůबंधन, कृिष पȠितयो,ं 

̾थानीय ˢा˖ सेवाओ ंऔर िशƗा के मुȞो ंको सीधे संबोिधत िकया जा सकता है। 

यह Ůासंिगकता रेिडयो के ŵोताओ ंको सूचना, समाधान और जागŝकता Ůदान 

करती है, जो उनके दैिनक जीवन को Ůभािवत करती है। इसके अलावा, ̾थानीय भाषा 

और बोिलयो ं मŐ Ůसारण इसे समुदाय के िलए अिधक समझने योƶ और ˢीकायŊ 

बनाता है। Ůासंिगकता की यह िवशेषता समुदाय के िवʷास और जुड़ाव को बढ़ाती है। 

जब लोग देखते हœ िक रेिडयो उनकी वाˑिवक सम˟ाओ ं को समझता है और 

समाधान पर ȯान देता है, तो वे अिधक सिŢय ŝप से इसमŐ भाग लेते हœ। इस Ůकार, 

Ůासंिगकता सामुदाियक रेिडयो को एक सशƅ और असरदार माȯम बनाती है, 

जो केवल सूचना देने तक सीिमत नही ंबİʋ समाज मŐ सकाराȏक बदलाव लाने का 

काम करती है। 

4. लोकतांिũक मंच 

सामुदाियक रेिडयो समाज मŐ समान और लोकतांिũक संचार का एक माȯम Ůदान 

करता है। यह िवशेष ŝप से उन वगŘ के िलए महȕपूणŊ है जो मुƥधारा के मीिडया 

मŐ कम Ůितिनिधȕ रखते हœ, जैसे मिहलाएँ, मजदूर, िकसान, जनजातीय समूह और 

अɊ हािशए पर पड़े समुदाय। रेिडयो इɎŐ अपनी आवाज़ उठाने और िनणŊय ŮिŢया 

मŐ भाग लेने का अवसर देता है। यह संचार मŐ शİƅ के िवकŐ ūीकरण को सुिनिʮत 

करता है, िजससे केवल बड़े और Ůभावशाली समूहो ं का Ůभाव नही ं रहता। 

सामुदाियक रेिडयो के इस पहलू से, सामािजक मुȞो ंपर खुला संवाद संभव होता है, 

िववादो ंको समझने और हल करने के अवसर िमलते हœ, और समुदाय के सभी सद˟ो ं

की राय और अनुभव महȕ रखता है। उदाहरण के िलए, िकसी Ťामीण Ɨेũ मŐ मिहला 

समूह अपने ˢा˖ या िशƗा से जुड़े मुȞो ं को रेिडयो पर चचाŊ कर सकते हœ, और 

िकसान कृिष सम˟ाओ ं पर सलाह साझा कर सकते हœ। यह मंच सूचना का 

लोकतंũीकरण करता है, िजससे समुदाय के कमजोर वगŊ भी िनणŊय और िवकास 

ŮिŢया मŐ भागीदार बनते हœ। इस Ůकार, सामुदाियक रेिडयो एक सिŢय लोकतांिũक
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माȯम बन जाता है जो समुदाय की आवाज़ को मुƥधारा मŐ लाता है और सामािजक 

समानता और समावेिशता को बढ़ावा देता है। 

5.2 सामुदाियक रेिडयो: वैिʷक उȥव और भारतीय िवकास 

सामुदाियक रेिडयो की अवधारणा एक वैिʷक संचार आंदोलन के ŝप मŐ उभरी, 

िजसका मुƥ उȞेʴ लोकतांिũक और िवकास-कŐ िūत संचार को बढ़ावा देना था। यह 

आंदोलन िवशेष ŝप से िवकासशील और तीसरी दुिनया के देशो ंमŐ महȕपूणŊ माना 

गया, जहाँ मीिडया पर कॉपŖरेट और सरकारी िनयंũण अिधक था और ̾थानीय 

समुदायो ंकी आवाज़ अƛर दब जाती थी। सामुदाियक रेिडयो ने ऐसे Ɨेũो ंमŐ ̾थानीय 

जनता को सूचना, िशƗा और सामािजक चेतना का माȯम Ůदान िकया, िजससे 

समुदाय की सिŢय भागीदारी और सामूिहक िवकास को बढ़ावा िमला। 

िवʷ मŐ सामुदाियक रेिडयो का उȥव 

सामुदाियक रेिडयो का इितहास 1940 के दशक के उȅराधŊ मŐ शुŝ होता है, लेिकन 

इसे वाˑिवक गित 1960 और 1970 के दशको ंमŐ िमली। इस समय, वैिʷक ˑर पर 

मीिडया पर िनयंũण के िवरोध और सामुदाियक सहभािगता को बढ़ावा देने के Ůयास 

शुŝ Šए। 

1. लैिटन अमेįरका मŐ शुŜआत 

लैिटन अमेįरका को अƛर सामुदाियक रेिडयो आंदोलन का जɉ̾थान माना जाता 

है। इस Ɨेũ मŐ 1947 मŐ कोलंिबया मŐ ̾थािपत रेिडयो सूटे̢ज़ा  का िवशेष महȕ है। यह 

ːेशन Ťामीण िशƗा और िवकास पर कŐ िūत था और इसका उȞेʴ समुदाय को 

सशƅ बनाना था। पूरे लैिटन अमेįरका मŐ सामुदाियक रेिडयो ːेशन अƛर चचŘ, 

िकसान यूिनयनो ं या सामािजक सं̾थाओ ं Ȫारा संचािलत होते थे। इनका मुƥ लƙ 

सामािजक-आिथŊक असमानताओ ं को दूर करना और Ťामीण समुदायो ं को िशƗा, 

ˢा˖ और कृिष संबंिधत जानकारी Ůदान करना था। इन ːेशनो ं ने ̾थानीय लोगो ं

की सिŢय भागीदारी को बढ़ावा िदया और उɎŐ न केवल ŵोता, बİʋ िनणŊय ŮिŢया 

और ŮोŤाम िनमाŊण का िहˣा बनाया। 
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2. यूरोप और उȅरी अमेįरका मŐ वैकİʙक मीिडया 

1960 के दशक मŐ यूरोप और उȅरी अमेįरका मŐ 'ůी रेिडयो' और 'पायरेट रेिडयो' के 

ŝप मŐ एक नया आंदोलन शुŝ Šआ। ये ːेशन मुƥधारा के मीिडया के कॉपŖरेट 

िनयंũण और सामŤी की एकŝपता के िवरोध मŐ थे। हालांिक ये अƛर अवैध या 

अनिधकृत ŝप से संचािलत होते थे, लेिकन उɎोनें मीिडया की ˢतंũता और 

वैकİʙक ̊िʼकोणो ं की आवʴकता पर ज़ोर िदया। इन ːेशनो ं ने सामािजक, 

राजनीितक और सांˋृितक मुȞो ं पर वैकİʙक आवाज़Ő Ůˑुत की ं और युवा एवं 

नागįरक समूहो ंके िलए मंच Ůदान िकया। इस ŮिŢया ने सामुदाियक रेिडयो के महȕ 

को वैिʷक ˑर पर उजागर िकया और यह िदखाया िक मीिडया िसफŊ  सूचना का 

माȯम नही,ं बİʋ सामािजक बदलाव का उपकरण भी हो सकता है। 

3. यूनेˋो की भूिमका 

1990 के दशक मŐ संयुƅ रा Ō̓  शैिƗक, वैǒािनक और सांˋृितक संगठन 

(UNESCO) ने सामुदाियक रेिडयो को सिŢय ŝप से बढ़ावा देना शुŝ िकया। 

यूनेˋो ने इसे िवकास संचार का एक महȕपूणŊ माȯम माना और वैिʷक ˑर पर 

इसके िलए कानूनी और नीितगत ढांचे तैयार करने मŐ िवकासशील देशो ंकी मदद की। 

इस पहल से सामुदाियक रेिडयो ने िशƗा, ˢा˖, कृिष, मिहला सशİƅकरण और 

पयाŊवरण जागŝकता जैसे Ɨेũो ंमŐ महȕपूणŊ योगदान िदया। इसके अलावा, यूनेˋो 

की सहायता से िविभɄ देशो ंमŐ ̾थानीय भाषा संरƗण और सांˋृितक िविवधता को 

बढ़ावा िमला। आज, सामुदाियक रेिडयो एिशया, अůीका और लैिटन अमेįरका मŐ 

̾थानीय मुȞो ंऔर आपदा Ůबंधन के िलए भी महȕपूणŊ माȯम बन गया है। यह न 

केवल सूचना का ŷोत है, बİʋ समाज के हािशए पर पड़े वगŘ जैसे िक िकसान, 

मिहला समूह, आिदवासी और Ťामीण समुदाय को अपनी आवाज़ Ůˑुत करने का 

अवसर भी Ůदान करता है। सामुदाियक रेिडयो ने वैिʷक ˑर पर यह िसȠ कर िदया 

है िक यह िसफŊ  तकनीकी माȯम नही ं बİʋ समाज सुधार और िवकास का एक 

सशƅ उपकरण है। 

इस Ůकार, सामुदाियक रेिडयो ने अपने वैिʷक उȥव से लेकर भारतीय संदभŊ मŐ 

िवकास तक एक महȕपूणŊ भूिमका िनभाई है। यह ̾थानीय समुदायो ंकी सहभािगता,
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सामािजक चेतना और लोकतांिũक संचार को बढ़ावा देने वाला एक सशƅ माȯम 

बन गया है, जो िवʷ के िविभɄ िहˣो ंमŐ समान ŝप से िशƗा, िवकास और सामािजक 

समावेशन के िलए Ůयोग िकया जा रहा है। 

भारत मŐ सामुदाियक रेिडयो का िवकास 

भारत मŐ सामुदाियक रेिडयो का िवकास एक लंबी और Ţिमक कानूनी, नीितगत और 

सामािजक याũा का पįरणाम है। यह याũा मुƥ ŝप से सरकारी Ůसारण पर लंबे 

समय तक मौजूद एकािधकार को चुनौती देने और संचार को लोकतांिũक बनाने के 

Ůयासो ं से शुŝ Šई। सामुदाियक रेिडयो ने न केवल ̾थानीय समुदायो ं को सूचना, 

िशƗा और मनोरंजन का माȯम Ůदान िकया, बİʋ Ťामीण और हािशए पर पड़े वगŘ 

की आवाज़ को भी मुƥधारा के िवमशŊ मŐ शािमल िकया। इसका िवकास िविभɄ 

चरणो ं और महȕपूणŊ घटनाओ ं के माȯम से Šआ, जो भारतीय सामािजक और 

कानूनी संदभŊ मŐ इसे एक िवशेष महȕ Ůदान करते हœ। 

1. संघषŊपूणŊ शुŜआत (1995) 

भारत मŐ रेिडयो Ůसारण पर सरकारी एकािधकार काफी लंबे समय तक रहा। 

सावŊजिनक Ůसारण का पूरा िनयंũण तब कŐ ūीय सरकार के पास था, और िनजी या 

सामुदाियक रेिडयो ːेशन ̾थािपत करने पर Ůितबंध था। यह İ̾थित लगभग सभी 

नागįरको ंऔर सं̾थाओ ंके िलए संचार और सूचना की ˢतंũता को सीिमत करती थी। 

इस एकािधकार को पहली बार 1995 मŐ सुŮीम कोटŊ के ऐितहािसक िनणŊय के माȯम 

से चुनौती दी गई। सुŮीम कोटŊ ने अपने फैसले मŐ ˙ʼ िकया िक “वायु तरंगŐ 

सावŊजिनक संपिȅ हœ” और संचार का अिधकार संिवधान के अनुǅेद 19(1)(ए) के 

तहत अिभʩİƅ की ˢतंũता का िहˣा है। यह िनणŊय भारत मŐ सामुदाियक और 

िनजी Ůसारण के िलए एक िनणाŊयक मोड़ सािबत Šआ। कोटŊ के इस िनणŊय ने न 

केवल कानूनी आधार तैयार िकया, बİʋ समाज और नीित िनमाŊताओ ंको यह संदेश 

भी िदया िक सूचना और संचार का अिधकार केवल सरकारी िनयंũण तक सीिमत नही ं

होना चािहए। इस कदम ने सामुदाियक रेिडयो के िलए पहली बार कानूनी राˑा खोल 

िदया, िजससे ̾थानीय लोगो ं और सं̾थाओ ं को अपनी आवाज़ उठाने का अवसर 

िमला।
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2. शैƗिणक सामुदाियक रेिडयो (2002) 

1995 के सुŮीम कोटŊ के फैसले के बाद, सामुदाियक रेिडयो की अवधारणा धीरे-धीरे 

िवकिसत होने लगी। Ůारंिभक वषŘ मŐ, सरकार ने इसे शैƗिणक सं̾थानो ंतक सीिमत 

रखा। इसका उȞेʴ रेिडयो का Ůयोग िशƗा और ŮिशƗण के िलए करना और छाũो ं

के सामुदाियक जुड़ाव को बढ़ावा देना था। 2002 मŐ इस िदशा मŐ एक महȕपूणŊ कदम 

उठाया गया, जब अɄा िवʷिवȨालय, चेɄई को भारत का पहला लाइसŐस Ůाɑ 

सामुदाियक रेिडयो ːेशन ̾थािपत करने की अनुमित िमली। इस ːेशन का मुƥ 

उȞेʴ िवʷिवȨालय पįरसर और आसपास के Ɨेũ के छाũो ंऔर ̾थानीय समुदाय को 

सेवा Ůदान करना था। शैƗिणक सामुदाियक रेिडयो ने ̾थानीय भाषा, संˋृित और 

छाũो ंकी रचनाȏकता को बढ़ावा िदया। इस पहल से यह ˙ʼ Šआ िक रेिडयो केवल 

मनोरंजन का माȯम नही,ं बİʋ सामुदाियक िशƗा और सामािजक जागŝकता का 

एक Ůभावशाली उपकरण बन सकता है। शैƗिणक सामुदाियक रेिडयो ने ̾थानीय 

छाũो ं और समुदाय के सद˟ो ं को ŮिशƗण और रेिडयो संचालन मŐ भागीदारी का 

अवसर िदया। इस तरह के ːेशनो ंने ̾थानीय कृिष, ˢा˖, पयाŊवरण और िशƗा से 

जुड़ी जानकाįरयो ंका Ůसारण िकया। इसके माȯम से समुदाय को ʩावहाįरक ǒान 

और सूचना Ůदान की गई, िजससे Ťामीण और अधŊ-शहरी Ɨेũो ंमŐ जागŝकता बढ़ी। 

शैƗिणक रेिडयो के ये अनुभव आगे चलकर पूरे देश मŐ सामुदाियक रेिडयो आंदोलन 

का मागŊ Ůशˑ करने मŐ सहायक सािबत Šए। 

3. ˢैİǅक सामुदाियक रेिडयो का लाइसŐस (2006) 

सामुदाियक रेिडयो आंदोलन मŐ सबसे बड़ा बदलाव 2006 मŐ आया, जब भारत 

सरकार ने ˢैİǅक और गैर-लाभकारी सं̾थाओ ं (NGOs), कृिष िवǒान कŐ ūो ं और 

अɊ सामािजक संगठनो ं को सामुदाियक रेिडयो ːेशन ̾थािपत करने की अनुमित 

दी। यह नीित वाˑव मŐ सामुदाियक रेिडयो को “लोगो ं के रेिडयो” मŐ बदलने का 

िनणाŊयक कदम थी। इस बदलाव ने लाइसŐस शुʋ मŐ कमी और ŮिŢया को सरल 

बनाना शािमल िकया, िजससे छोटे और मȯम ˑर के संगठन भी इस माȯम का 

लाभ उठा सके। 2006 के इस कदम से सामुदाियक रेिडयो ने ̾थानीय समुदायो ंके 

िलए Ůासंिगक कायŊŢमो ंका Ůसारण शुŝ िकया। 
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 इन कायŊŢमो ं का उȞेʴ न केवल सूचना और मनोरंजन Ůदान करना था, बİʋ 

̾थानीय सम˟ाओ ंजैसे कृिष पȠितयो,ं जल Ůबंधन, ˢा˖, िशƗा और सामािजक 

जागŝकता को भी सीधे संबोिधत करना था। NGOs और ˢैİǅक सं̾थाओ ं Ȫारा 

संचािलत ये ːेशन समुदाय के लोगो ंको िनणŊय ŮिŢया, ŮोŤाम िनमाŊण और संचालन 

मŐ सिŢय भागीदारी का अवसर देते थे। इस पहल ने यह ˙ʼ कर िदया िक रेिडयो 

केवल सूचना का माȯम नही,ं बİʋ सामािजक सशİƅकरण और लोकतांिũक 

संवाद का भी एक महȕपूणŊ उपकरण है। 

4. वतŊमान İ̾थित 

वतŊमान मŐ, भारत मŐ सामुदाियक रेिडयो अपने िवकास के चरम पर है। ‘एफ.एम. 

फेज-III’ के िवˑार के बावजूद, सामुदाियक रेिडयो ने ̾थानीय ˑर पर अपनी गित 

और Ůभाव बनाए रखा है। आज भारत मŐ सैकड़ो ंसामुदाियक रेिडयो ːेशन कायŊरत 

हœ, जो देश की भाषाई, सांˋृितक और सामािजक िविवधता को दशाŊते हœ। ये ːेशन 

छोटे शहरो,ं अधŊ-शहरी और Ťामीण Ɨेũो ं मŐ ̾थानीय सूचना, मनोरंजन और िशƗा 

Ůदान कर रहे हœ। सामुदाियक रेिडयो ने कई Ɨेũो ंमŐ महȕपूणŊ योगदान िदया है। कृिष 

मŐ यह िकसानो ंको नवीनतम तकनीको ंऔर मौसम संबंधी सूचनाओ ंसे अवगत कराता 

है। ˢा˖ Ɨेũ मŐ, यह लोगो ंको ˢǅता, पोषण, रोग िनयंũण और मिहला ˢा˖ से 

संबंिधत जानकारी Ůदान करता है। इसके अलावा, लœिगक समानता, मतदाता 

जागŝकता और पयाŊवरण संरƗण जैसे सामािजक मुȞो ंपर भी रेिडयो ने समुदाय को 

सकाराȏक ŝप से Ůभािवत िकया है। ̾थानीय भाषा और सांˋृितक कायŊŢमो ंके 

माȯम से, सामुदाियक रेिडयो ने ̾थानीय संˋृित, परंपराओ ंऔर ǒान को संरिƗत 

करने और बढ़ावा देने मŐ भी महȕपूणŊ भूिमका िनभाई है। 

आज भारत मŐ सामुदाियक रेिडयो न केवल सूचना और मनोरंजन का माȯम है, बİʋ 

यह सामािजक िवकास, लोकतांिũक भागीदारी और ̾थानीय समुदाय के सशİƅकरण 

का एक Ůभावशाली उपकरण बन गया है। यह Ťामीण और हािशए पर पड़े समुदायो ं

को अपनी सम˟ाओ ंऔर जŝरतो ंके िलए आवाज़ उठाने का मंच देता है, िजससे 

संचार का लोकतंũीकरण संभव Šआ है। भारत मŐ सामुदाियक रेिडयो का यह िवकास 

याũा कानूनी िनणŊय, शैƗिणक Ůयास और ˢैİǅक संगठनो ंकी सिŢय भागीदारी का
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पįरणाम है, िजसने इसे समाज के िलए एक सशƅ, लोकतांिũक और Ůासंिगक 

माȯम बनाया है। सामुदाियक रेिडयो का भारतीय मॉडल वैिʷक अनुभवो ंसे Ůेįरत है, 

लेिकन इसमŐ ̾थानीय संदभŊ और समाज की िविवधता का िवशेष ȯान रखा गया है। 

यह ˙ʼ करता है िक संचार का अिधकार केवल शहरी और मुƥधारा के मीिडया 

तक सीिमत नही ंहोना चािहए, बİʋ हर नागįरक और समुदाय तक पŠँचना चािहए। 

इस तरह, भारत मŐ सामुदाियक रेिडयो का िवकास केवल तकनीकी और कानूनी 

उपलİɩ नही,ं बİʋ सामािजक Ɋाय, िशƗा और समुदाय के सशİƅकरण की िदशा 

मŐ एक महȕपूणŊ कदम है। 

5.2.2 सामुदाियक रेिडयो की िवशेषताएँ: ̾थानीयता, ˢािमȕ और Ůकृित 

सामुदाियक रेिडयो अपनी अिȪतीय िवशेषताओ ं के कारण वािणİǛक और 

सावŊजिनक सेवा Ůसारण से अलग पहचान रखता है। यह न केवल सूचना और 

मनोरंजन का माȯम है, बİʋ ̾थानीय िवकास, सामािजक जागŝकता और 

लोकतांिũक सहभािगता का भी एक Ůभावशाली उपकरण बन गया है। सामुदाियक 

रेिडयो की Ůभावशीलता और उपयोिगता इसके ̾थानीय संदभŊ, ˢािमȕ और 

कायŊŢमो ंकी Ůकृित से तय होती है। इन िवशेषताओ ंके कारण यह मीिडया का एक 

ऐसा ŝप है जो समुदाय की वाˑिवक आवʴकताओ ं और सम˟ाओ ं को सीधे 

संबोिधत कर सकता है। 

1. ̾थानीय ˑर पर Ůसारण 

सामुदाियक रेिडयो की सबसे Ůमुख िवशेषता इसकी ̾थानीयता है। यह केवल िकसी 

बड़े Ɨेũ या पूरे देश तक सीिमत नही ं होता, बİʋ एक िविशʼ भौगोिलक और 

सामािजक समुदाय के भीतर Ůसारण करता है। इसकी कवरेज सीमा आमतौर पर 

15-20 िकलोमीटर तक सीिमत होती है, िजससे यह ̾थानीय मुȞो,ं मौसम, बाजार और 

सामािजक गितिविधयो ंपर कŐ िūत कायŊŢम Ůˑुत कर सकता है। 

अȑिधक Ůासंिगक सामŤी: 

चँूिक सामुदाियक रेिडयो का Ůसारण Ɨेũ सीिमत है, इसका ȯान पूरी तरह ̾थानीय 

सम˟ाओ ंऔर घटनाओ ंपर कŐ िūत होता है। उदाहरण के िलए, िकसी गाँव मŐ कृिष
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समुदाय के िलए यह ːेशन िविशʼ फसलो ंकी खेती की तकनीक, ̾थानीय कीटो ंया 

रोगो ं से िनपटने के उपाय, और कृिष बाजार के मूʞ जैसी जानकारी तुरंत Ůसाįरत 

कर सकता है। इसके अलावा, पंचायतो ं के िनणŊय, ̾थानीय ˢा˖ अिभयान, जल 

संरƗण और सामािजक योजनाओ ंकी जानकारी भी ŵोताओ ंतक जʗी पŠँचाई जा 

सकती है। रा Ō̓ ीय या वािणİǛक रेिडयो पर ऐसी सूचनाएँ उपलɩ कराना अƛर 

संभव नही ंहोता, Ɛोिंक उनका Ůसारण अिधक ʩापक दशŊको ंके िलए सामाɊ और 

सामाɊीकृत होता है। इस Ůकार, सामुदाियक रेिडयो ̾थानीय जनता की तǽाल और 

Ůासंिगक जानकारी तक पŠँच सुिनिʮत करता है। 

̾थानीय भाषा और बोली का उपयोग: 

सामुदाियक रेिडयो का एक और महȕपूणŊ पहलू इसका भाषाई समावेश है। ये ːेशन 

̾थानीय भाषाओ ंऔर बोिलयो ंमŐ कायŊŢम Ůसाįरत करते हœ, जैसे बंुदेलखंडी, अवधी, 

भीली, मैिथली या तेलगु। इस पहल का उȞेʴ यह सुिनिʮत करना है िक संदेश न 

केवल सुना जाए, बİʋ पूरी तरह से समझा भी जाए। यह िवशेष ŝप से उन समुदायो ं

के िलए महȕपूणŊ है िजनकी िशƗा का ˑर कम है या जो मुƥधारा की भाषाओ ंमŐ 

सहज नही ंहœ। ̾थानीय भाषा का उपयोग ŵोताओ ंको सहज, आȏीय और भरोसेमंद 

अनुभव Ůदान करता है। यह रेिडयो और ŵोताओ ंके बीच एक गहरा जुड़ाव ̾थािपत 

करता है, िजससे कायŊŢम अिधक Ůभावशाली और ˢीकायŊ बनते हœ। 

संसाधनो ंका उपयोग: 

सामुदाियक रेिडयो अपने कायŊŢमो ंमŐ ̾थानीय Ůितभाओ ंऔर िवशेषǒो ंका सिŢय 

योगदान सुिनिʮत करता है। उदाहरण के िलए, िकसान अपने अनुभव साझा कर 

सकते हœ, िशƗक शैƗिणक िवषयो ं पर कायŊŢम तैयार कर सकते हœ, और ˢा˖ 

कायŊकताŊ ̾थानीय ˢा˖ संबंधी सम˟ाओ ंऔर उपायो ंपर जानकारी दे सकते हœ। 

यह मॉडल न केवल ŮोŤािमंग की लागत को कम करता है, बİʋ रेिडयो ːेशन की 

िवʷसनीयता और Ůामािणकता भी बढ़ाता है। जब ̾थानीय लोग ˢयं कायŊŢम िनमाŊण 

मŐ शािमल होते हœ, तो कायŊŢम समुदाय की वाˑिवक आवʴकताओ ं और 

सांˋृितक संदभŊ के अनुसार तैयार होते हœ। इसके अितįरƅ, यह ŮिŢया ̾थानीय
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Ůितभाओ ंको ŮिशƗण और कौशल िवकास का अवसर भी Ůदान करती है, िजससे 

समाज मŐ सशİƅकरण और रोजगार के अवसर भी बढ़ते हœ। 

2. ˢािमȕ और भागीदारी 

सामुदाियक रेिडयो का एक और महȕपूणŊ पहलू इसका ˢािमȕ और ŵोता की 

सिŢय भागीदारी है। यह ʩावसाियक रेिडयो से अलग है, जहाँ िनणŊय केवल कॉपŖरेट 

िहतो ंऔर िवǒापन लाभ पर आधाįरत होते हœ। सामुदाियक रेिडयो के संचालन और 

Ůबंधन मŐ ̾थानीय संगठन, गैर-लाभकारी सं̾थाएँ, शैƗिणक सं̾थान और ˢयंसेवी 

समूह शािमल होते हœ। इसका उȞेʴ केवल Ůसारण करना नही,ं बİʋ समुदाय के 

लोगो ंको िनणŊय ŮिŢया और कायŊŢम िनमाŊण मŐ सिŢय भागीदार बनाना है। ˢािमȕ 

की यह संरचना समुदाय के सद˟ो ं को उȅरदाियȕ, पारदिशŊता और िनणŊय मŐ 

िहˣेदारी का अनुभव कराती है। इससे रेिडयो पर िवʷास बढ़ता है और ŵोता इसे 

अपने ˢतंũ और लोकतांिũक माȯम के ŝप मŐ अपनाते हœ। भागीदारी केवल 

तकनीकी या संचालन तक सीिमत नही ंरहती, बİʋ समुदाय के लोग सामŤी िनमाŊण, 

ŮोŤाम िवचार और रेिडयो कायŊŢमो ंकी Ůˑुित मŐ भी सिŢय भूिमका िनभाते हœ। इस 

तरह का मॉडल सामुदाियक रेिडयो को वाˑिवक िवकास संचार का माȯम बनाता 

है। 

3. ŮोŤािमंग की Ůकृित 

सामुदाियक रेिडयो की तीसरी महȕपूणŊ िवशेषता इसकी कायŊŢमो ंकी Ůकृित है। यह 

रेिडयो केवल मनोरंजन का साधन नही ं है, बİʋ िशƗा, सामािजक जागŝकता, 

ˢा˖ और कृिष जानकारी का भी कŐ ū है। ̾थानीय मुȞो ं और ŵोताओ ं की 

आवʴकताओ ंको ȯान मŐ रखते Šए, सामुदाियक रेिडयो कायŊŢम तैयार करता है, 

जो समुदाय के जीवन ˑर और िनणŊय Ɨमता को बढ़ाने मŐ मदद करता है। कायŊŢमो ं

मŐ ̾थानीय गीत, संगीत, नाटक, कहािनयाँ और सामािजक संदेश शािमल होते हœ। यह 

न केवल ŵोताओ ंके िलए मनोरंजक होता है, बİʋ सांˋृितक पहचान और ̾थानीय 

परंपराओ ं को संरिƗत करने का काम भी करता है। इसके अितįरƅ, सामुदाियक 

रेिडयो चुनाव, ˢा˖ अिभयान, जल संरƗण, पयाŊवरण जागŝकता और मिहला 

सशİƅकरण जैसे िवषयो ं पर सिŢय ŝप से जानकारी Ůदान करता है।
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इससे रेिडयो ŵोताओ ंके िलए सूचना का वाˑिवक और ʩावहाįरक ŷोत बन जाता 

है, जो केवल समाचार तक सीिमत नही ंरहता। 

4. लोकतांिũक और समावेशी मंच 

सामुदाियक रेिडयो का एक और िवशेष पहलू इसका लोकतांिũक और समावेशी मंच 

होना है। यह रेिडयो समाज के हािशए पर पड़े वगŘ, जैसे मिहलाएँ, आिदवासी, िकसान 

और मजदूर, को अपनी आवाज़ उठाने और िनणŊय ŮिŢया मŐ शािमल होने का अवसर 

Ůदान करता है। यह संचार मŐ शİƅ के िवकŐ ūीकरण को सुिनिʮत करता है, िजससे 

केवल मुƥधारा के मीिडया या Ůभावशाली समूह ही संवाद का िनयंũक नही ंरहते। 

समावेिशता और लोकतांिũकता के इस पहलू से समुदाय के सभी सद˟ो ंको समान 

अवसर और सʃान िमलता है। कायŊŢमो ं मŐ ̾थानीय सम˟ाओ ं और सुझावो ं को 

शािमल करना ŵोताओ ं को रेिडयो के Ůित जुड़ा महसूस कराता है और उɎŐ 

सामािजक और राजनीितक जागŝकता की िदशा मŐ सिŢय बनाता है। 

समुदाय की भागीदारी  

सामुदाियक रेिडयो भागीदारी के िसȠांत पर फलता-फूलता है। यह सामुदाियक 

सशİƅकरण का एक मॉडल है। 

1. कायŊŢमो ंका िनमाŊण: ŵोताओ ंको िसफŊ  कायŊŢम सुनने के िलए नही ंकहा जाता 

है, बİʋ उɎŐ कायŊŢम बनाने के िलए ŮोȖािहत िकया जाता है। ̾थानीय 

मिहलाएं ˢा˖ और पोषण पर कायŊŢम बना सकती हœ, जबिक छाũ िशƗा और 

कįरयर पर चचाŊ कर सकते हœ। यह सह-िनमाŊण सुिनिʮत करता है िक सामŤी 

सीधे समुदाय की आवʴकताओ ंऔर िहतो ंको दशाŊती है। 

2. िनणŊय लेने मŐ भूिमका: ːेशन के Ůबंधन और ŮोŤािमंग के िनणŊयो ंमŐ समुदाय के 

Ůितिनिधयो ंकी महȕपूणŊ भूिमका होती है। एक सामुदाियक रेिडयो का संचालन 

अƛर एक संचालन सिमित Ȫारा िकया जाता है, िजसमŐ िविभɄ सामािजक-

आिथŊक वगŘ के Ůितिनिध शािमल होते हœ। यह लोकतांिũक ŮिŢया सुिनिʮत 

करती है िक ːेशन िकसी एक ʩİƅ या सं̾था के एजŐडे का पालन नही ंकर रहा 

है।
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3. उȅरदाियȕ और ˢािमȕ: भागीदारी की यह भावना ːेशन के Ůित ˢािमȕ 

की भावना पैदा करती है। समुदाय के सद˟ न केवल ːेशन का समथŊन करते हœ 

बİʋ यह भी सुिनिʮत करते हœ िक यह अपने लƙो ंको पूरा करे, िजससे ːेशन 

की İ̾थरता और उȅरदाियȕ सुिनिʮत होता है। 

गैर-ʩावसाियक Ůकृित 

सामुदाियक रेिडयो अपने ʩावसाियक लƙो ंकी अनुपİ̾थित से पįरभािषत होता है। 

1. लाभ का उȞेʴ नही:ं सामुदाियक रेिडयो ːेशन मुƥ ŝप से गैर-लाभकारी 

मॉडल पर आधाįरत होते हœ। यȨिप उɎŐ अपने पįरचालन लागत को पूरा करने के 

िलए Ůायोजन और िवǒापन की अनुमित होती है, लेिकन इन िवǒापनो ंका अनुपात 

सरकार Ȫारा िनधाŊįरत होता है (भारत मŐ 5 िमनट Ůित घंटे तक सीिमत)। यह 

सुिनिʮत करता है िक ːेशन का मुƥ ȯान ŮोŤािमंग की गुणवȅा और 

सामुदाियक सेवा पर बना रहे, न िक अिधकतम राजˢ कमाने पर। 

2. कम लागत पर संचालन: सामुदाियक रेिडयो ːेशन आमतौर पर कम िबजली 

वाले टŌ ांसमीटरो ं(Low-power Transmitters) का उपयोग करते हœ और ̾थानीय, 

ˢयंसेवी ŵम पर अिधक िनभŊर होते हœ। इससे उनकी पįरचालन लागत कम रहती 

है, िजससे वे आिथŊक ŝप से िटकाऊ बने रहते हœ, भले ही वे बड़े वािणİǛक 

बाजारो ंमŐ Ůित˙धाŊ न कर रहे हो।ं 

3. İ̾थरता के िलए वैकİʙक िवȅपोषण: िवǒापन के अलावा, सामुदाियक रेिडयो 

ːेशन सद˟ता शुʋ, गैर-सरकारी संगठनो ंसे अनुदान, सरकारी योजनाओ ंसे 

सहायता, और सामुदाियक दान जैसे वैकİʙक िवȅपोषण मॉडल पर िनभŊर करते 

हœ। यह गैर-ʩावसाियक Ůकृित सामुदाियक रेिडयो को सामािजक, आिथŊक और 

राजनीितक दबावो ं से मुƅ रहकर ˢतंũ और आलोचनाȏक सामŤी Ůसाįरत 

करने की ˢतंũता देती है। 

सामुदाियक रेिडयो की भूिमका 

सामुदाियक रेिडयो अपनी ̾थानीय Ůकृित और भागीदारी मॉडल के कारण ̾थानीय 

ˑर पर जागŝकता पैदा करने और समुदाय के सद˟ो ंको सशƅ बनाने मŐ एक
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अतुलनीय भूिमका िनभाता है। यह समाज मŐ सकाराȏक पįरवतŊन लाने का एक 

सिŢय साधन है। 

̾थानीय मुȞो ंपर जागŝकता 

सामुदाियक रेिडयो ̾थानीय सम˟ाओ ंपर कŐ िūत एक िवʷसनीय सूचना ŷोत के ŝप 

मŐ कायŊ करता है। 

1. बुिनयादी सूचना का Ůसार: सामुदाियक रेिडयो ːेशन ˢा˖, ˢǅता, पोषण, 

और कृिष जैसे महȕपूणŊ िवषयो ंपर जानकारी को ऐसे तरीके से Ůसाįरत करते हœ 

जो ̾थानीय लोगो ंके िलए समझने मŐ आसान हो। उदाहरण के िलए, एक ːेशन 

मौसमी बीमाįरयो ं की रोकथाम, सरकारी योजनाओ ं के िलए आवेदन करने की 

ŮिŢया, या सुरिƗत पेयजल ŷोतो ंकी जानकारी पर कायŊŢम बना सकता है। यह 

िवशेष ŝप से उन समुदायो ं के िलए महȕपूणŊ है जहाँ साƗरता दर कम है या 

जहाँ मुƥधारा के मीिडया की पŠँच कम है। 

2. Ůाकृितक आपदा और आपातकालीन संचार: अपनी ̾थानीय कवरेज और 

ȕįरत पŠंच के कारण, सामुदाियक रेिडयो Ůाकृितक आपदाओ ंजैसे बाढ़, तूफान 

या महामारी के दौरान एक जीवन-रƗक भूिमका िनभा सकता है। यह समुदाय को 

तǽाल चेतावनी, िनकासी मागŊ और आŵय ̾थलो ंकी जानकारी Ůदान करता है, 

जब िबजली और इंटरनेट जैसे संचार के अɊ साधन िवफल हो सकते हœ। 

3. सामािजक कुरीितयो ं पर िवमशŊ: सामुदाियक रेिडयो खुले मंच Ůदान करता है 

जहाँ लोग सामािजक बुराइयो ंजैसे दहेज, बाल िववाह, िलंग आधाįरत भेदभाव या 

जाितगत असमानता पर खुलकर चचाŊ कर सकते हœ। रेिडयो जॉकी और समुदाय 

के नेता इन संवेदनशील िवषयो ं पर संतुिलत और Ůगितशील ̊िʼकोण Ůˑुत 

करते हœ, िजससे ŝिढ़वादी िवचारो ंको चुनौती िमलती है और सामािजक सुधार की 

िदशा मŐ जागŝकता बढ़ती है। 

4. ̾थानीय शासन मŐ जवाबदेही: सामुदाियक रेिडयो ̾थानीय सरकारी िनकायो,ं 

जैसे Ťाम पंचायतो ंऔर नगरपािलका पįरषदो,ं की गितिविधयो ंपर नज़र रखता है 

और उनके िनणŊयो ं पर समुदाय की ŮितिŢयाएँ Ůसाįरत करता है। यह एक 

िȪिदशीय संचार ̾थािपत करता है, जहाँ नागįरक अपने नेताओ ं से सवाल पूछ
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सकते हœ, िजससे शासन मŐ पारदिशŊता और जवाबदेही सुिनिʮत होती है। 

सामुदाियक रेिडयो की भूिमका: सामािजक िवकास का वाहक 

सामुदाियक रेिडयो सामािजक और आिथŊक िवकास के कई आयामो ंमŐ एक उȌेरक 

के ŝप मŐ कायŊ करता है। यह समुदायो ं को अपनी सम˟ाओ ं का समाधान ˢयं 

खोजने के िलए उपकरण और ǒान Ůदान करता है। 

सामािजक िवकास 

1. िशƗा और कौशल िवकास: कई सामुदाियक रेिडयो ːेशन अनौपचाįरक िशƗा 

और कौशल िवकास पर कायŊŢम Ůसाįरत करते हœ। इसमŐ कृिष के सवŖȅम 

अɷास, पशुपालन, िसलाई-बुनाई जैसे ʩावसाियक ŮिशƗण, या यहाँ तक िक 

ˋूली पाǬŢम से संबंिधत पूरक सामŤी शािमल हो सकती है। यह ǒान का 

Ůसार करता है और समुदाय के सद˟ो ंको अपने जीवन की गुणवȅा मŐ सुधार के 

िलए नए कौशल सीखने मŐ मदद करता है। 

2. ˢा˖ संवधŊन: भारत के Ťामीण और जनजातीय Ɨेũो ंमŐ, जहाँ ˢा˖ सेवाएँ 

दूर हœ, सामुदाियक रेिडयो Ůाथिमक ˢा˖ सेवा और िनवारक देखभाल पर 

जानकारी का एक महȕपूणŊ ŷोत है। यह टीकाकरण अिभयानो,ं मातृȕ ˢा˖, 

एचआईवी/एड्स की रोकथाम और ˢǅता आदतो ंपर जागŝकता फैलाता है। 

̾थानीय भाषा मŐ डॉƃर या ˢा˖ कायŊकताŊ से सीधा संवाद ŵोताओ ं के बीच 

िवʷास पैदा करता है और उɎŐ सही िनणŊय लेने के िलए Ůेįरत करता है। 

3. मिहला सशİƅकरण: सामुदाियक रेिडयो मिहला सशİƅकरण का एक 

शİƅशाली साधन है। यह मिहलाओ ं को ːेशन के संचालन, कायŊŢम िनमाŊण 

और Ůˑोता के ŝप मŐ सिŢय भूिमकाएँ लेने के िलए ŮोȖािहत करता है। 

'मिहलाओ ंके िलए, मिहलाओ ंȪारा' बनाए गए कायŊŢम लœिगक िहंसा, संपिȅ के 

अिधकार और राजनीितक भागीदारी जैसे मुȞो ं पर चचाŊ करते हœ, िजससे 

मिहलाओ ंमŐ आȏिवʷास और नेतृȕ Ɨमता का िवकास होता है। 

4. रोजगार और आिथŊक अवसर: सामुदाियक रेिडयो ̾थानीय ʩवसायो,ं कारीगरो,ं 

और िकसानो ं को अपने उȋादो ं और सेवाओ ं का िवǒापन करने के िलए एक 

िकफायती मंच Ůदान करता है। यह ̾थानीय बाजार की कीमतो,ं सरकारी
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योजनाओ ंके तहत ऋण सुिवधाओ,ं और रोजगार के अवसरो ंपर जानकारी Ůसाįरत 

करता है, िजससे समुदाय के सद˟ो ंको आिथŊक ŝप से आȏिनभŊर बनने मŐ मदद 

िमलती है। यह िकसानो ं को अपनी उपज के िलए बेहतर मूʞ Ůाɑ करने के िलए 

बाजार के Ŝझानो ंको समझने मŐ भी सहायता करता है। 

सांˋृितक संरƗण एवं भाषाई संवधŊन 

सामुदाियक रेिडयो अपनी ̾थानीय Ůकृित के कारण िकसी भी समुदाय की अमूतŊ 

सांˋृितक िवरासत और भाषाई िविवधता को संरिƗत करने मŐ एक अȑंत महȕपूणŊ 

और सिŢय भूिमका िनभाता है। 

सांˋृितक संरƗण 

1. पारंपįरक कला और संगीत का मंचन: वािणİǛक रेिडयो अƛर केवल 

मुƥधारा के और लोकिŮय संगीत पर ȯान कŐ िūत करते हœ, िजससे ̾थानीय लोक 

संगीत, पारंपįरक कहािनयाँ, और अनुʿािनक गीत हािशए पर चले जाते हœ। 

सामुदाियक रेिडयो इन पारंपįरक कला ŝपो ं को Ůसाįरत करने के िलए एक 

समिपŊत मंच Ůदान करता है। यह ̾थानीय कलाकारो,ं किवयो ंऔर कथावाचको ं

को ŮोȖािहत करता है, िजससे उनकी कला जीिवत रहती है और नई पीिढ़यो ंतक 

पŠँचती है। 

2. सांˋृितक पहचान का सु̊ढ़ीकरण: सामुदाियक रेिडयो अपने कायŊŢमो ं के 

माȯम से समुदाय की साझा पहचान, मूʞो ं और इितहास का जʲ मनाता है। 

̾थानीय ȑौहारो,ं रीित-įरवाजो ंऔर ऐितहािसक कथाओ ंपर कŐ िūत िवशेष Ůसारण 

सांˋृितक गौरव की भावना को मजबूत करते हœ। यह शहरीकरण और वैʷीकरण 

के दबाव के कारण होने वाले सांˋृितक Ɨरण को रोकने मŐ मदद करता है। 

3. अंतर-पीढ़ीगत संवाद: सामुदाियक रेिडयो ːेशन अƛर बुजुगŘ को कहािनयाँ 

सुनाने या पारंपįरक ǒान साझा करने के िलए आमंिũत करते हœ, िजससे युवा और 

वृȠ पीिढ़यो ंके बीच ǒान और मूʞो ंका हˑांतरण सुिनिʮत होता है। यह अंतर-

पीढ़ीगत संवाद पाįरवाįरक और सामुदाियक संरचना को मजबूत करता है।
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भाषाई संवधŊन 

1. ̾थानीय बोिलयो ंका पुनŜȠार: भारत जैसी बŠभाषी देश मŐ, कई बोिलयाँ और 

जनजातीय भाषाएँ िवलुɑ होने के खतरे का सामना कर रही हœ। सामुदाियक 

रेिडयो इन भाषाओ ंको Ůसारण का माȯम बनाकर उनके अİˑȕ को सुिनिʮत 

करता है। बǄो ंके िलए ̾थानीय भाषा मŐ कायŊŢम बनाने से उɎŐ अपनी मातृभाषा 

के Ůित जुड़ाव महसूस होता है और उसकी शɨावली का िवकास होता है। 

2. भाषा का मानकीकरण और दˑावेज़ीकरण: जब सामुदाियक रेिडयो िकसी 

̾थानीय बोली मŐ िनयिमत ŝप से कायŊŢम Ůसाįरत करता है, तो यह उस बोली 

के उपयोग को बढ़ाता है और उसे मौİखक ŝप से दˑावेिज़त करता है। यह 

िवȪानो ं और भाषािवदो ं को भी इन बोिलयो ं के अȯयन और संरƗण के िलए 

सामŤी Ůदान करता है। यह सुिनिʮत करता है िक भाषाएँ केवल घरो ंतक सीिमत 

न रहŐ, बİʋ सावŊजिनक संचार का एक सिŢय िहˣा बनी रहŐ। 

3. िशƗणाȏक सामŤी: भाषाई संवधŊन मŐ, सामुदाियक रेिडयो साƗरता कायŊŢम, 

भाषा िशƗण मॉǰूल और उǄारण सुधार अɷास को ̾थानीय बोली के माȯम 

से Ůसाįरत करता है, िजससे िशƗा अिधक सुलभ और Ůभावी हो जाती है। 

सामुदाियक रेिडयो का महȕ आज के िडिजटल युग मŐ भी कम नही ंŠआ है, बİʋ 

इसकी Ůासंिगकता और भी बढ़ गई है। जहाँ मुƥधारा का मीिडया अƛर 

सनसनीखेज खबरो ंऔर राजनीितक Ŭुवीकरण पर कŐ िūत रहता है, वही ंसामुदाियक 

रेिडयो 'धीमी पũकाįरता' और रचनाȏक िवकास संचार का एक शांत, िवʷसनीय कŐ ū 

बना Šआ है। इसकी गैर-ʩावसाियक Ůकृित इसे बाजार की ताकतो ं के Ůभाव से 

मुƅ रखती है, और इसकी भागीदारी आधाįरत संरचना इसे सǄे अथŘ मŐ लोकतांिũक 

बनाती है। भारत मŐ, यह Ťामीण और दूर̾थ Ɨेũो ंके िलए एक जीवनरेखा है, जो सूचना 

के अंतर को पाटने, मिहला सशİƅकरण को बढ़ावा देने और ̾थानीय सांˋृितक 

खजानो ंको संरिƗत करने का कायŊ करता है। यह माȯम संचार को एकतरफा सूचना 

Ůवाह के बजाय समुदाय-संचािलत संवाद मŐ बदलकर सशİƅकरण का एक मॉडल 

Ůˑुत करता है। सामुदाियक रेिडयो भारत के लोकतंũ, िवकास और सांˋृितक 

िविवधता की भावना को मजबूत करने मŐ एक आवʴक उपकरण बना Šआ है।
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इकाई 5.3: िफʝ और डॉƐूमŐटŌ ी: पũकाįरता मŐ ̾थान और उपयोग 
 
5.3.1 िफʝ और डॉƐूमŐटŌ ी का पįरचय 

िफʝ और डॉƐूमŐटŌ ी (वृȅिचũ), दोनो ंही ̊ʴ-ŵʩ संचार माȯम  हœ, लेिकन उनका 

उȞेʴ, ˢŝप और यथाथŊ से संबंध मौिलक ŝप से िभɄ होता है। जहाँ एक ओर 

िफʝ, िजसे आमतौर पर कथाȏक या फीचर िफʝ के ŝप मŐ जाना जाता है, 

कʙना, मनोरंजन और नाटकीयता पर आधाįरत होती है, वही ं डॉƐूमŐटŌ ी का मूल 

उȞेʴ यथाथŊ का अɋेषण, सूचना का Ůसार और सामािजक िवमशŊ को Ůेįरत करना 

होता है। इन दोनो ंमाȯमो ंने आधुिनक समाज मŐ न केवल मनोरंजन के साधन के ŝप 

मŐ, बİʋ इितहास, संˋृित और पũकाįरता के सशƅ वाहक के ŝप मŐ अपनी 

अिमट छाप छोड़ी है। िवशेष ŝप से डॉƐूमŐटŌ ी, अपने खोजी और िवʶेषणाȏक 

ˢभाव के कारण, पũकाįरता के Ɨेũ मŐ एक महȕपूणŊ ̾थान रखती है। यह न केवल 

तȚो ंऔर आँकड़ो ंको Ůˑुत करती है, बİʋ यह दशŊको ंको भावनाȏक और गहन 

तरीके से सामािजक सǄाइयो ं से जोड़ती है। यह आलेख इन दोनो ं माȯमो ं की 

पįरभाषा, उनके बीच के अंतर, पũकाįरता मŐ डॉƐूमŐटŌ ी की भूिमका और उनके 

जिटल िनमाŊण की ŮिŢया का िवˑृत िवʶेषण Ůˑुत करता है। 

िफʝ और डॉƐूमŐटŌ ी: पįरभाषा, Ůकार और ˢŝप 

िफʝ और डॉƐूमŐटŌ ी दोनो ं ही चलती Šई छिवयो ं और Ȱिन का उपयोग करते हœ, 

लेिकन उनकी पįरभाषा और ˢŝप उनके उȞेʴ पर िनभŊर करते हœ। 

िफʝ (कथाȏक/फीचर िफʝ) 

िफʝ या फीचर िफʝ वह ̊ʴ-ŵʩ रचना है िजसका Ůाथिमक उȞेʴ कहानी 

कहना और मनोरंजन करना होता है। यह मुƥ ŝप से कʙना पर आधाįरत होती है, 

भले ही इसकी पृʿभूिम ऐितहािसक या सामािजक ŝप से वाˑिवक हो। 

1. पįरभाषा और उȞेʴ: िफʝ का उȞेʴ दशŊको ं को एक काʙिनक या 

पुनरŊ िचत दुिनया मŐ ले जाना, उɎŐ भावनाओ ंसे जोड़ना और एक िनिʮत समय के
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िलए मनोरंजन Ůदान करना होता है। इसका िनमाŊण ʩावसाियक लाभ या कलाȏक 

अिभʩİƅ के िलए िकया जाता है। 

2. ˢŝप और नाटकीयता: कथाȏक िफʝो ं मŐ पटकथा, पाũो ं का िवकास, 

कथानक की संरचना, और नाटकीय संघषŊ अिनवायŊ तȕ होते हœ। इसमŐ अिभनय 

का उपयोग िकया जाता है और घटनाओ ंको अƛर भʩता और Ůभाव के िलए 

अितरंिजत िकया जाता है। 

3. Ůकार: िफʝो ं के Ůकार बŠत िवˑृत हœ, िजनमŐ डŌ ामा, कॉमेडी, िŪलर, साइंस 

िफƕन, हॉरर, और ऐितहािसक िफʝŐ शािमल हœ। 

डॉƐूमŐटŌ ी (वृȅिचũ) 

डॉƐूमŐटŌ ी वह ̊ʴ-ŵʩ रचना है िजसका Ůाथिमक उȞेʴ गैर-कʙना  सामŤी का 

उपयोग करके िकसी वाˑिवक िवषय, घटना, ʩİƅ या सामािजक मुȞे का तȚाȏक 

अɋेषण करना होता है। 

1. पįरभाषा और उȞेʴ: डॉƐूमŐटŌ ी का मूल उȞेʴ सूचना देना, िशिƗत करना, 

िवʶेषण करना और सामािजक पįरवतŊन को Ůेįरत करना होता है। यह यथाथŊ 

की खोज, Ůमाण जुटाने और िवʷसनीय ŷोतो ं के माȯम से दशŊको ंको सȑ से 

अवगत कराने के िलए ŮितबȠ होती है। 

2. ˢŝप और यथाथŊ: डॉƐूमŐटŌ ी मŐ वाˑिवक लोगो ंके साƗाǽार, संŤहीत फुटेज, 

लाइव घटनाओ ं की įरकॉिडōग, और तȚाȏक वॉयसओवर का उपयोग िकया 

जाता है। यȨिप इसमŐ संपादन और Ůˑुित मŐ कलाȏकता हो सकती है, लेिकन 

इसका मूल आधार हमेशा यथाथŊ ही होता है। 

3. Ůकार: डॉƐूमŐटŌ ी भी कई Ůकार की होती हœ, िजनमŐ एƛपोिजटरी (Expository 

- वॉयसओवर आधाįरत), ऑɥवőशनल (Observational - ɢाई ऑन द वॉल), 

पािटŊिसपेटरी (Participatory - िफʝ िनमाŊता का शािमल होना), और 

įरɢेİƛव (Reflexive - माȯम पर ही िवचार करना) शािमल हœ। 
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िफʝ और डॉƐूमŐटŌ ी मŐ मौिलक अंतर 

िफʝ और डॉƐूमŐटŌ ी के बीच के अंतर को समझना महȕपूणŊ है, Ɛोिंक यह दोनो ं

माȯमो ंके नैितक और कायाŊȏक पहलुओ ंको पįरभािषत करता है। यह अंतर मुƥ 

ŝप से उनके यथाथŊ के Ůित समपŊण और उȞेʴ की Ůकृित मŐ िनिहत है। 

यथाथŊ बनाम कʙना  

1. मूल आधार: िफʝ का मूल आधार कʙना है। इसमŐ अिभनेता एक पटकथा के 

अनुसार काम करते हœ, सेट और Ůॉɛ का उपयोग िकया जाता है, और पूरी 

कहानी िनदőशक की रचनाȏक ̊िʼ से िनयंिũत होती है। इसका लƙ एक 

िवʷसनीय काʙिनक दुिनया बनाना होता है। इसके िवपरीत, डॉƐूमŐटŌ ी का मूल 

आधार यथाथŊ और तȚ है। िफʝ िनमाŊता िकसी वाˑिवक घटना को įरकॉडŊ 

करता है, वाˑिवक लोगो ं के अनुभवो ं को Ůˑुत करता है, और घटनाएँ 

ˢाभािवक ŝप से घिटत होती हœ (कम से कम ऑɥवőशनल शैली मŐ)। 

2. नैितक िजʃेदारी: डॉƐूमŐटŌ ी िफʝ िनमाŊता की दशŊक के Ůित एक तȚाȏक 

और नैितक िजʃेदारी होती है। उसे सामŤी की सȑता और Ůामािणकता 

सुिनिʮत करनी होती है। वह जानबूझकर तȚो ं को िवकृत या गलत तरीके से 

Ůˑुत नही ंकर सकता। फीचर िफʝ की ऐसी कोई तȚाȏक िजʃेदारी नही ं

होती; उसकी िजʃेदारी कहानी को Ůभावी ढंग से कहने तक सीिमत होती है। 

उȞेʴ और ʩावसाियकता 

1. Ůाथिमक उȞेʴ: फीचर िफʝ का Ůाथिमक उȞेʴ मनोरंजन और ʩावसाियक 

सफलता Ůाɑ करना होता है। िफʝ की माकő िटंग, िड Ōː ीɯूशन और कंटŐट की 

संरचना बड़े पैमाने पर दशŊको ं को आकिषŊत करने और बॉƛ ऑिफस पर 

सफलता Ůाɑ करने पर कŐ िūत होती है। डॉƐूमŐटŌ ी का Ůाथिमक उȞेʴ 

जागŝकता, िशƗा और सामािजक िवमशŊ को बढ़ावा देना है। इसका मूʞ इसके 

Ȫारा Ůदान की गई अंत Ŋ̊िʼ और इसके Ȫारा लाए गए सामािजक Ůभाव मŐ मापा 

जाता है। 
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2. संरचनाȏक ˢतंũता: डॉƐूमŐटŌ ी िफʝ िनमाŊताओं के पास कथाȏक िफʝो ं

की तुलना मŐ Ůाŝप और संरचना के साथ अिधक ˢतंũता होती है। वे एक रेखीय 

या गैर-रेखीय ̊िʼकोण अपना सकते हœ और अपने िवषय की Ůकृित के अनुसार 

रचनाȏक तरीके से सामŤी को ʩवİ̾थत कर सकते हœ, जबिक फीचर िफʝ 

आमतौर पर तीन-अिधिनयम संरचना का पालन करती है। 

िवशेषता िफʝ (कथाȏक/फीचर) डॉƐूमŐटŌ ी (वृȅिचũ) 

आधार कʙना (Fiction) और नाटकीयता यथाथŊ (Reality) और तȚ 

उȞेʴ मनोरंजन, कलाȏक अिभʩİƅ, 

ʩावसाियक लाभ 

सूचना, िशƗा, जागŝकता, 

सामािजक पįरवतŊन 

पाũ अिभनेता, जो काʙिनक भूिमका 

िनभाते हœ 

वाˑिवक लोग, िवशेषǒ, 

साƗी 

नैितकता रचनाȏक ˢतंũता, कहानी की 

िवʷसनीयता पर ȯान 

तȚाȏक सȑता और 

Ůामािणकता की िजʃेदारी 

िवȅीय 

मॉडल 

बॉƛ ऑिफस, बड़े बजट, 

िवǒापन राजˢ 

अनुदान, सावŊजिनक धन, 

िशƗा और Ůसार 

 
5.3.2 पũकाįरता मŐ डॉƐूमŐटŌ ी का ̾थान: सूचना Ůसार का माȯम 

डॉƐूमŐटŌ ी िफʝ पũकाįरता और जनसंचार के Ɨेũ मŐ एक शİƅशाली और 

अपįरहायŊ उपकरण है। अपनी ̊ʴ-ŵʩ Ůकृित के कारण, यह पारंपįरक िŮंट या 

टेलीिवज़न समाचारो ं की तुलना मŐ सूचना का Ůसार अिधक गहराई, संदभŊ और 

भावनाȏक जुड़ाव के साथ करती है। 

डॉƐूमŐटŌ ी बनाम पारंपįरक पũकाįरता 

1. गहनता और संदभŊ: पारंपįरक पũकाįरता (जैसे दैिनक समाचार) समय और 

̾थान की बाधाओ ंसे सीिमत होती है, िजसके कारण वह अƛर िकसी घटना के 

'Ɛा' और 'कब' तक सीिमत रह जाती है। इसके िवपरीत, डॉƐूमŐटŌ ी को िकसी 

िवषय पर गहराई से गोता लगाने के िलए अिधक समय िमलता है। यह िकसी 

जिटल सामािजक मुȞे के 'Ɛो'ं और 'कैसे' को खोजती है। 
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डॉƐूमŐटŌ ी िकसी सम˟ा के ऐितहािसक संदभŊ, िविभɄ िहतधारको ंके ̊िʼकोण और 

उसके दीघŊकािलक Ůभावो ंको कई साƗाǽारो ंऔर Ůमाणो ंके माȯम से एक साथ 

Ůˑुत करके एक पूणŊ तˢीर Ůदान करती है। 

2. अɋेषणाȏक पũकाįरता का वाहक: एƛपोिज़टरी और अɋेषणाȏक 

डॉƐूमŐटŌ ी िफʝ िनमाŊताओ ं ने कई महȕपूणŊ सामािजक, राजनीितक और 

कॉपŖरेट घोटालो ंको उजागर िकया है। एक डॉƐूमŐटŌ ी िफʝ िनमाŊता वषŘ तक 

एक ही िवषय पर शोध कर सकता है, गोपनीय दˑावेजो ंको एकũ कर सकता है, 

और जोİखम भरे ̾थानो ं पर जाकर साƙ įरकॉडŊ कर सकता है। यह Ɨमता 

डॉƐूमŐटŌ ी को सावŊजिनक जवाबदेही और Ɋाय के िलए एक आवʴक हिथयार 

बनाती है, जो अƛर ताǽािलक समाचार įरपोिटōग के दायरे से बाहर होता है। 

3. भावनाȏक जुड़ाव और याद रखने योƶ सामŤी: ̊ʴ-ŵʩ माȯम होने के 

कारण, डॉƐूमŐटŌ ी दशŊको ं को कहानी मŐ शािमल वाˑिवक लोगो ं के साथ 

भावनाȏक ŝप से जोड़ती है। िकसी पीिड़त ʩİƅ के चेहरे के भाव, िकसी साƗी 

की आवाज़ का उतार-चढ़ाव या िकसी ̾थान का यथाथŊवादी िचũण केवल शɨो ं

की तुलना मŐ कही ंअिधक शİƅशाली होता है। यह भावनाȏक जुड़ाव सुिनिʮत 

करता है िक सूचना दशŊको ंके मन मŐ लंबे समय तक बनी रहे और उɎŐ उस मुȞे 

पर कारŊवाई करने के िलए Ůेįरत करे। 

4. सावŊजिनक िवमशŊ का िनमाŊण: एक सफल डॉƐूमŐटŌ ी अƛर िकसी मुȞे को 

रा Ō̓ ीय या अंतराŊ Ō̓ ीय िवमशŊ के कŐ ū मŐ ले आती है। जब कोई महȕपूणŊ डॉƐूमŐटŌ ी 

सावŊजिनक ŝप से Ůसाįरत होती है, तो यह मीिडया, नीित िनमाŊताओ ंऔर आम 

जनता के बीच चचाŊ को Ůेįरत करती है, िजससे कानून मŐ बदलाव, सरकारी नीित 

मŐ संशोधन, या सामािजक आंदोलनो ं की शुŜआत हो सकती है। इस Ůकार, 

डॉƐूमŐटŌ ी केवल सूचना का Ůसार नही ंकरती, बİʋ यह ǒान-आधाįरत िवमशŊ 

की नीवं रखती है। 

सामािजक मुȞो ंका िचũण और जागŝकता िनमाŊण 

डॉƐूमŐटŌ ी िफʝ की सबसे महȕपूणŊ भूिमकाओ ंमŐ से एक समाज के हािशए पर पड़े 

और अनदेखे मुȞो ंको मुƥधारा मŐ लाना है। 
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यह एक दपŊण का काम करती है, जो समाज को उसकी अपनी सǄाइयो ं और 

िवफलताओ ंको िदखाती है। 

वंिचतो ंकी आवाज़ 

1. मानवािधकार और सामािजक Ɋाय: डॉƐूमŐटŌ ी िफʝ िनमाŊताओ ंने दुिनया भर 

मŐ मानवािधकारो ंके उʟंघन, गरीबी, बाल ŵम, और जातीय संघषŊ जैसे मुȞो ंको 

उजागर करने मŐ अŤणी भूिमका िनभाई है। वे उन समुदायो ंकी आवाज़ बनते हœ 

िजɎŐ मुƥधारा का मीिडया अƛर अनदेखा कर देता है। डॉƐूमŐटŌ ी मŐ, िकसान, 

मजदूर, जनजातीय समूह और यौनकमŎ अपनी कहािनयाँ और अपने संघषŊ सीधे 

दशŊको ंके सामने रखते हœ, िजससे एक मजबूत मानवीय अपील पैदा होती है। 

2. ˢा˖ और िशƗा जागŝकता: िवकासशील देशो ंमŐ, डॉƐूमŐटŌ ी का उपयोग 

सावŊजिनक ˢा˖ अिभयानो ंऔर शैिƗक पहलो ंके िलए एक Ůभावी उपकरण 

के ŝप मŐ िकया जाता है। टीबी, एचआईवी/एड्स, मलेįरया, और कुपोषण जैसे 

िवषयो ं पर डॉƐूमŐटŌ ी न केवल बीमारी के बारे मŐ जानकारी देती हœ, बİʋ 

सामािजक कलंक (Social Stigma) और अंधिवʷासो ंको भी दूर करती हœ, िजससे 

लोगो ंको सहायता Ůाɑ करने के िलए Ůेįरत िकया जाता है। 

3. पयाŊवरण और जलवायु पįरवतŊन: डॉƐूमŐटŌ ी ने पयाŊवरण Ɨरण और जलवायु 

पįरवतŊन के ताǽािलक खतरे पर जागŝकता बढ़ाने मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभाई 

है। 'एन इनकनवीिनएंट Ś͖ थ' जैसी िफʝो ं ने जिटल वैǒािनक डेटा को एक 

सुलभ और Ůभावशाली कथा मŐ बदलकर वैिʷक नीितगत चचाŊओ ं को Ůभािवत 

िकया है। ये िफʝŐ दशŊको ंको Ůाकृितक दुिनया और मानव गितिविधयो ंके बीच 

के महȕपूणŊ संबंध को समझने मŐ मदद करती हœ। 

4. ŮोȖाहन और आशावाद: डॉƐूमŐटŌ ी हमेशा सम˟ाओ ंको ही नही ंदशाŊती। वे 

अƛर आशा, लचीलापन, और सामािजक नवाचार की कहािनयाँ भी Ůˑुत करती 

हœ। सफल सामुदाियक पहल, ̾थानीय नायको ंऔर सकाराȏक पįरवतŊनो ंपर बनी 

डॉƐूमŐटŌ ी दशŊको ंको Ůेįरत करती है िक पįरवतŊन संभव है और वे ˢयं इसका 

िहˣा बन सकते हœ। यह माȯम न केवल सम˟ा को पहचानता है, बİʋ 

समाधान की ओर भी इशारा करता है, िजससे यह सामािजक पįरवतŊन के िलए 

एक शİƅशाली Ůेरक शİƅ बन जाता है। 
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5.3.3 िनमाŊण ŮिŢया: Ůी-Ůोडƕन से पोː-Ůोडƕन तक 

िकसी भी डॉƐूमŐटŌ ी या िफʝ का िनमाŊण एक जिटल, बŠ-चरणीय ŮिŢया है िजसके 

िलए कठोर योजना, रचनाȏकता और तकनीकी िवशेषǒता की आवʴकता होती है। 

इस ŮिŢया को तीन मुƥ चरणो ं मŐ िवभािजत िकया जा सकता है: Ůी-Ůोडƕन, 

Ůोडƕन (शूिटंग), और पोː-Ůोडƕन। 

Ůी-Ůोडƕन: योजना और शोध का चरण 

Ůी-Ůोडƕन िफʝ िनमाŊण की सबसे महȕपूणŊ और नीवं रखने वाली ŮिŢया है। इसे 

िनमाŊण ŮिŢया का आधार माना जाता है Ɛोिंक इस चरण मŐ िलए गए िनणŊयो ं का 

Ůभाव पूरी िफʝ, िवशेष ŝप से डॉƐूमŐटŌ ी, पर ˙ʼ ŝप से पड़ता है। Ůी-Ůोडƕन 

केवल तकनीकी तैयाįरयो ं तक सीिमत नही ं है, बİʋ इसमŐ रचनाȏक ̊िʼकोण, 

योजना, शोध और संगठनाȏक Ůबंधन सभी शािमल होते हœ। डॉƐूमŐटŌ ी िनमाŊण के 

िलए यह चरण िवशेष ŝप से महȕपूणŊ होता है, Ɛोिंक वाˑिवक तȚो ं और 

सामािजक या ऐितहािसक घटनाओ ं पर आधाįरत सामŤी के िलए गहन तैयारी 

आवʴक होती है। 

1. िवषय का चयन और अवधारणा का िवकास 

Ůी-Ůोडƕन की शुŜआत िफʝ िनमाŊता Ȫारा िवषय (Theme) या िवचार (Concept) 

का चयन करने से होती है। यह कदम बŠत महȕपूणŊ है Ɛोिंक पूरे िनमाŊण की िदशा 

इसी से तय होती है। डॉƐूमŐटŌ ी िफʝो ं मŐ, िवषय अƛर िकसी िवशेष सामािजक 

सम˟ा, ऐितहािसक घटना, सांˋृितक परंपरा या िकसी ʩİƅ के जीवन पर कŐ िūत 

होता है। िवषय चयन के दौरान िफʝ िनमाŊता यह तय करता है िक कहानी िकस 

̊िʼकोण से Ůˑुत की जाएगी, और दशŊको ं को कौन सा संदेश या जानकारी दी 

जाएगी। िवषय का चयन करते समय िफʝ िनमाŊता को यह भी ȯान रखना होता है 

िक िवषय पयाŊɑ गहराई और Ŝिच रखता हो, और दशŊको ं के िलए अथŊपूणŊ तथा 

Ůासंिगक हो। इस चरण मŐ कहानी की ŝपरेखा, मुƥ उȞेʴ और संभािवत ̊िʼकोण 

तय िकए जाते हœ, िजससे पूरी डॉƐूमŐटŌ ी की नीवं मजबूत बनती है।  
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2. गहन शोध 

िवषय चयन के बाद Ůी-Ůोडƕन का अगला महȕपूणŊ चरण गहन शोध है। 

डॉƐूमŐटŌ ी िनमाŊण मŐ तȚाȏक सटीकता अȑंत आवʴक होती है, इसिलए िफʝ 

िनमाŊता को िवषय से संबंिधत सभी उपलɩ जानकारी इकǧा करनी होती है। इसमŐ 

संŤहीत सामŤी, आिधकाįरक įरपोटŊ, समाचार पũो ंऔर पिũकाओ ंका अȯयन, और 

Ůासंिगक पृʿभूिम की कहािनयो ंका संŤह शािमल होता है। शोध का उȞेʴ केवल 

जानकारी Ůाɑ करना नही,ं बİʋ यह समझना भी है िक िवषय के िविभɄ पहलुओ ं

को कैसे Ůˑुत िकया जा सकता है और कौन-कौन से Ůमुख पाũ या साƙ कहानी मŐ 

शािमल िकए जा सकते हœ। गहन शोध से िफʝ िनमाŊता को यह भी ˙ʼ होता है िक 

कहानी की संरचना कैसी होगी, िकन ̊ʴो ंको Ůाथिमकता दी जाएगी, और दशŊको ं

को संदेश िकस ŝप मŐ Ůˑुत िकया जाएगा। शोध ŮिŢया डॉƐूमŐटŌ ी की िवʷसनीयता 

और Ůभावशीलता सुिनिʮत करती है। 

3. पटकथा या उपचार का िवकास 

शोध पूरा होने के बाद, अगला कदम पटकथा या उपचार का िवकास है। फीचर िफʝ 

के िलए िवˑृत पटकथा िलखी जाती है, जबिक डॉƐूमŐटŌ ी के िलए उपचार तैयार िकया 

जाता है। उपचार एक िवˑृत दˑावेज़ होता है िजसमŐ डॉƐूमŐटŌ ी के उȞेʴ, शैली, 

संभािवत ̊ʴो,ं साƗाǽारो ं की सूची और कथा संरचना शािमल होती है। यह 

दˑावेज िफʝ िनमाŊता, Ţू और िवȅपोषको ंके िलए मागŊदशŊन का कायŊ करता है। 

उपचार मŐ यह ˙ʼ िकया जाता है िक Ůȑेक ̊ʴ का उȞेʴ Ɛा है, साƗाǽार 

िकस Ůकार आयोिजत िकए जाएंगे, और कहानी की लय या Ůवाह िकस तरह का 

होगा। यह चरण िफʝ िनमाŊता को सृजनाȏक िदशा Ůदान करता है और शूिटंग की 

ŮिŢया को ʩवİ̾थत और लिƗत बनाता है। 

4. बजट और िवȅपोषण 

Ůी-Ůोडƕन मŐ बजट और िवȅपोषण एक अिनवायŊ चरण है। डॉƐूमŐटŌ ी िनमाŊण मŐ 

लागत का अनुमान लगाना आवʴक होता है, िजसमŐ कैमरा, Ȱिन उपकरण, याũा, 

लोकेशन परिमट, Ţू भुगतान, संपादन और पोː-Ůोडƕन खचŊ शािमल होते हœ।
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बजट तय करने के बाद, िफʝ िनमाŊता अनुदान (Grants), Ůायोजक, या ːूिडयो 

िवȅपोषण के माȯम से धन जुटाते हœ। िवȅपोषण सुिनिʮत होने से िनमाŊण ŮिŢया मŐ 

ʩवधान नही ं आता और सभी रचनाȏक और तकनीकी पहलुओ ं को योजना के 

अनुसार पूरा िकया जा सकता है। बजट का यह चरण िवशेष ŝप से महȕपूणŊ है 

Ɛोिंक सीिमत संसाधनो ं मŐ Ůाथिमकताओ ं का िनधाŊरण और लागत-Ůभावशीलता 

सुिनिʮत करनी होती है। 

5. Ţू और ̾थान की पहचान 

Ůी-Ůोडƕन का अंितम लेिकन अȑंत महȕपूणŊ चरण है Ţू और ̾थान की पहचान। 

िनदőशक, छायाकार, साउंड įरकॉिडŊː, संपादक और अɊ तकनीकी टीम के सद˟ो ं

का चयन इस चरण मŐ िकया जाता है। Ůȑेक सद˟ की भूिमका और िजʃेदारी ˙ʼ 

ŝप से तय की जाती है तािक शूिटंग के दौरान कोई ʩवधान न हो। इसके साथ ही 

शूिटंग के ̾थानो ंका िनरीƗण और आवʴक परिमट Ůाɑ करना भी इसी चरण का 

िहˣा है। ̾थान चयन के दौरान िफʝ िनमाŊता यह सुिनिʮत करता है िक लोकेशन 

कहानी के िलए उपयुƅ हो, शूिटंग के िलए तकनीकी सुिवधाएँ उपलɩ हो,ं और 

सुरƗा व कानूनी आवʴकताएँ पूरी हो।ं सामाɊतः , Ůी-Ůोडƕन िफʝ िनमाŊण की 

नीवं रखने वाला चरण है। यह चरण डॉƐूमŐटŌ ी की सृजनाȏक िदशा, तȚाȏक 

िवʷसनीयता, संगठनाȏक तैयारी और िवȅीय İ̾थरता सुिनिʮत करता है।  

िवषय चयन और अवधारणा का िवकास कहानी की िदशा तय करता है, गहन शोध 

तȚाȏक सटीकता सुिनिʮत करता है, उपचार या पटकथा संरचना और शैली तय 

करती है, बजट और िवȅपोषण िनमाŊण की आिथŊक ʩवहायŊता सुिनिʮत करता है, 

और Ţू व ̾थान की पहचान तकनीकी और उȋादन संबंधी तैयाįरयो ंको पूणŊ करती 

है। Ůी-Ůोडƕन के िबना, शूिटंग और पोː-Ůोडƕन की ŮिŢया अʩवİ̾थत, 

असंगिठत और समय-साȯ हो सकती है। इसिलए इसे डॉƐूमŐटŌ ी िनमाŊण मŐ सबसे 

महȕपूणŊ चरण माना जाता है। यह न केवल योजना और तैयारी का समय है, बİʋ 

कहानी को वाˑिवकता और Ůभावशीलता देने का अवसर भी है। 
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Ůोडƕन: शूिटंग का चरण 

िफʝ िनमाŊण मŐ Ůोडƕन चरण वह समय होता है जब वाˑिवक सामŤी को कैमरे 

मŐ कैद िकया जाता है। इसे िफʝ िनमाŊण की ŮिŢया का सबसे सिŢय और 

̊ʴाȏक िहˣा माना जाता है। इस चरण मŐ Ůी-Ůोडƕन मŐ तैयार की गई योजना, 

शोध और पटकथा या उपचार का वाˑिवक ŝप मŐ िŢयाɋयन िकया जाता है। 

Ůोडƕन चरण मŐ िफʝ िनमाŊता और तकनीकी टीम िमलकर ̊ʴो,ं साƗाǽारो ंऔर 

अɊ महȕपूणŊ सामŤी को įरकॉडŊ करते हœ, तािक िफʝ का मुƥ भाव और उȞेʴ 

Ůभावशाली ढंग से दशŊको ं तक पŠँच सके। िवशेष ŝप से डॉƐूमŐटŌ ी के िलए, यह 

चरण बŠत ही संवेदनशील और अŮȑािशत हो सकता है Ɛोिंक इसमŐ वाˑिवक 

जीवन की घटनाओ ंऔर पाũो ंको पकड़ना आवʴक होता है। 

1. िफʝांकन 

िफʝांकन Ůोडƕन का मुƥ िहˣा है। इसमŐ िफʝ िनमाŊता और Ţू, Ůी-Ůोडƕन 

मŐ तैयार की गई पटकथा या उपचार का पालन करते Šए आवʴक ̊ʴो ंको įरकॉडŊ 

करते हœ। डॉƐूमŐटŌ ी मŐ िफʝांकन अƛर पारंपįरक िफʝो ं की तुलना मŐ अिधक 

अिनिʮत और गितशील होता है, Ɛोिंक वाˑिवक समय की घटनाओ ंको पकड़ने के 

िलए शूिटंग के दौरान पįरİ̾थितयो ंमŐ बदलाव आ सकते हœ। 

डॉƐूमŐटŌ ी मŐ िफʝांकन कई Ůकार से िकया जा सकता है। 

 ‘ɢाइ-ऑन-द-वॉल’ ऑɥवőशनल įरकॉिडōग: इस तकनीक मŐ िफʝ िनमाŊता 

घटना या ŮिŢया को िबना हˑƗेप के कैमरे मŐ कैद करता है। इसका उȞेʴ 

दशŊको ं को यह अनुभव देना होता है िक वे सीधे घटना̾थल पर उपİ̾थत हœ। 

उदाहरण के िलए, िकसी गाँव के पंचायत बैठक या कृिष ŮिशƗण सũ को इस 

शैली मŐ įरकॉडŊ िकया जा सकता है। 

 री-एनƃमŐट्स: कभी-कभी डॉƐूमŐटŌ ी मŐ घटनाओ ं के ̊ʴ įरकॉडŊ करने के 

िलए उɎŐ पुनः  Ůˑुत िकया जाता है। यह िवशेष ŝप से उन घटनाओ ंके िलए 

उपयोगी होता है, िजनका लाइव įरकॉिडōग संभव नही ंहै। 
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 री-एनƃमŐट्स वाˑिवक घटनाओ ंकी सटीकता और ̊ʴाȏकता Ůदान करने 

का एक तरीका हœ। 

 ̾थािपत साƗाǽार: डॉƐूमŐटŌ ी मŐ पाũो ं और िवशेषǒो ं के साथ पूवŊ िनधाŊįरत 

̾थान पर įरकॉडŊ  िकए जाने वाले ̊ʴ भी शािमल हो सकते हœ। इन साƗाǽारो ं

का उȞेʴ कहानी के महȕपूणŊ पहलुओ ंऔर िवशेषǒ ̊िʼकोण को दशŊको ंतक 

पŠँचाना होता है। िफʝांकन के दौरान कैमरा एंगल, लाइिटंग, Ȱिन įरकॉिडōग 

और तकनीकी िववरणो ंका िवशेष ȯान रखा जाता है। यह सुिनिʮत करता है िक 

įरकॉडőड सामŤी साफ, ˙ʼ और पेशेवर ˑर की हो। 

2. साƗाǽार 

डॉƐूमŐटŌ ी का एक Ůमुख तȕ साƗाǽार हœ। ये वाˑिवक लोगो,ं िवशेषǒो ंऔर गवाहो ं

के िवचारो,ं अनुभवो ं और ̊िʼकोणो ं को िफʝ मŐ Ůˑुत करने का माȯम होते हœ। 

साƗाǽारो ंको आमतौर पर दो Ůकार मŐ įरकॉडŊ िकया जाता है: 

 संरिचत: इस Ůकार के साƗाǽार मŐ Ůʲो ं की सूची पहले से तय होती है और 

Ůितभागी केवल उसी Ţम मŐ जवाब देते हœ। यह िवशेष ŝप से उन मामलो ं मŐ 

उपयोगी है जहाँ तȚो ं की सटीकता और िवʶेषणाȏक जानकारी आवʴक 

होती है। 

 अधŊ-संरिचत: इसमŐ कुछ मुƥ Ůʲ तय होते हœ, लेिकन Ůितभागी को अपनी बात 

ʩƅ करने की पूरी ˢतंũता होती है। यह शैली Ůाकृितक और वाˑिवक 

भावनाओ ंको पकड़ने मŐ मदद करती है और कहानी मŐ मानव तȕ को जोड़ती है। 

साƗाǽार Ůोडƕन का वह िहˣा है जो डॉƐूमŐटŌ ी की िवʷसनीयता, सजीवता और 

भावनाȏक गहराई बढ़ाता है। िवशेषǒो,ं ̾थानीय लोगो ं और गवाहो ं के िवचारो ं को 

शािमल करके िफʝ मŐ वाˑिवकता और तȚाȏक Ůमाण सुिनिʮत िकया जाता है। 

3. संŤहीत फुटेज का संŤह 

कई बार, डॉƐूमŐटŌ ी मŐ ऐितहािसक संदभŊ और पृʿभूिम Ůˑुत करने के िलए पुरानी 

सामŤी की आवʴकता होती है। इसके िलए, िफʝ िनमाŊता संŤहीत फुटेज, तˢीरŐ ,
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वीिडयो İƑप और ऑिडयो įरकॉिडōग इकǧा करते हœ। ये सामŤी अƛर पुˑकालयो,ं 

अिभलेखागार, समाचार पũो,ं टीवी चैनलो ंऔर अɊ ŷोतो ंसे Ůाɑ की जाती है। 

संŤहीत फुटेज का Ůयोग डॉƐूमŐटŌ ी मŐ िनɻिलİखत उȞेʴो ंके िलए िकया जाता है: 

 िवषय के ऐितहािसक िवकास को िदखाना। 

 वतŊमान घटनाओ ंऔर पुराने घटनाओ ंके बीच तुलना करना। 

 कहानी मŐ िवʷसनीयता और संदभŊ जोड़ना। 

संŤहीत फुटेज का चयन और įरकॉिडōग ŮिŢया बŠत सावधानी से की जाती है, 

Ɛोिंक इसका गुणवȅा, Ůाŝप और कानूनी अिधकार िफʝ की पूरी Ůˑुित को 

Ůभािवत कर सकते हœ। 

Ůोडƕन चरण मŐ िफʝ िनमाŊता और Ţू िमलकर सभी ̊ʴ, साƗाǽार और 

संŤिहत सामŤी को įरकॉडŊ  करते हœ। िफʝांकन, साƗाǽार और संŤहीत फुटेज का 

समɋय एक संतुिलत और Ůभावशाली डॉƐूमŐटŌ ी बनाने के िलए आवʴक है। यह 

चरण िफʝ को वाˑिवकता, गहराई और भावनाȏक ताकत Ůदान करता है। 

डॉƐूमŐटŌ ी के िलए Ůोडƕन केवल शूिटंग नही,ं बİʋ कहािनयो ंऔर पाũो ंको जीवंत 

बनाना है। Ůȑेक ̊ʴ, Ůȑेक साƗाǽार और Ůȑेक फुटेज का उȞेʴ दशŊको ंको 

कहानी के वाˑिवक अनुभव और भावनाȏक जुड़ाव से जोड़ना होता है। इस कारण 

से Ůोडƕन चरण डॉƐूमŐटŌ ी िनमाŊण की सबसे सिŢय, चुनौतीपूणŊ और महȕपूणŊ 

ŮिŢया माना जाता है। 

पोː-Ůोडƕन: संपादन और पįरʺरण 

यह वह चरण है जहाँ कǄी सामŤी को एक सुसंगत और Ůभावशाली अंितम उȋाद 

मŐ बदला जाता है। 

1. संपादन: संपादन सबसे रचनाȏक और समय लेने वाला चरण है। संपादक सभी 

फुटेज को छाँटता है, उɎŐ तािकŊ क और भावनाȏक ŝप से Ůभावशाली Ţम मŐ 

ʩवİ̾थत करता है, और िफʝ की गित और लय िनधाŊįरत करता है।
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 डॉƐूमŐटŌ ी मŐ, संपादक अƛर कहानी की वाˑिवक संरचना को इसी चरण मŐ 

अंितम ŝप देता है। 

2. Ȱिन िडजाइन: इसमŐ संवादो ं की सफाई, पृʿभूिम संगीत जोड़ना, और Ȱिन 

Ůभाव शािमल हœ। अǅी Ȱिन गुणवȅा कहानी के Ůभाव को कई गुना बढ़ा देती 

है। 

3. रंग सुधार और Ťािफƛ: फुटेज के रंग को ठीक िकया जाता है और ̊ʴ की 

गुणवȅा को बढ़ाया जाता है। यिद आवʴक हो, तो Ťािफƛ, टाइटʤ और 

एिनमेशन जोड़े जाते हœ। 

4. Ůसारण के िलए िवतरण: अंितम िफʝ या डॉƐूमŐटŌ ी को फेİːवल, िथएटर, 

टेलीिवजन Ůसारण या िडिजटल Ōː ीिमंग ɘेटफॉमŊ के माȯम से दशŊको ं तक 

पŠँचाया जाता है। 

िनमाŊण के महȕपूणŊ चरण: शोध, शूिटंग और संपादन (एिडिटंग) 

Ůी-Ůोडƕन, Ůोडƕन और पोː-Ůोडƕन के इन तीन मुƥ चरणो ंमŐ, शोध, शूिटंग 

और संपादन (एिडिटंग) िकसी भी िफʝ या डॉƐूमŐटŌ ी की सफलता के िलए अȑंत 

महȕपूणŊ, अपįरहायŊ ˑंभ हœ। 

1. शोध: िवʷसनीयता की नीवं 

शोध वह चरण है जो िकसी डॉƐूमŐटŌ ी की िवʷसनीयता और Ůामािणकता को सुिनिʮत 

करता है। 

1. तȚाȏक सटीकता: डॉƐूमŐटŌ ी का आधार सȑ होता है। शोधकताŊ और 

िनदőशक को यह सुिनिʮत करना होता है िक Ůˑुत िकए गए सभी आँकड़े, 

घटनाएँ और ऐितहािसक संदभŊ 100% सटीक हो।ं ũुिटयो ंसे न केवल िफʝ की 

साख को नुकसान पŠँचता है, बİʋ इससे कानूनी सम˟ाएँ भी हो सकती हœ। 

2. कहानी की गहराई: शोध केवल तȚो ंको इकǧा करने तक सीिमत नही ंहै; यह 

कहानी के िविभɄ आयामो ंऔर जिटलताओ ंको उजागर करता है। सफल शोध से
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ही ऐसे पाũो,ं ̾थानो ं और संŤहीत फुटेज की पहचान होती है जो कहानी को 

शİƅशाली और बŠआयामी बनाते हœ। 

3. संरचना का मागŊदशŊन: डॉƐूमŐटŌ ी मŐ पटकथा अƛर शोध के दौरान िवकिसत 

होती है। शोध के िनʺषŊ ही यह िनधाŊįरत करते हœ िक कहानी कहाँ से शुŝ होगी, 

मुƥ संघषŊ Ɛा होगा, और इसका िनʺषŊ Ɛा हो सकता है। शोध कहानी को 

भावनाȏक ŝप से आकषŊक बनाने के िलए आवʴक नाटकीय चाप खोजने मŐ 

भी मदद करता है। 

2. शूिटंग: ̊ʴ Ůमाण का संŤह 

शूिटंग, या िŮंिसपल फोटोŤाफी, वह चरण है जहाँ शोध और योजना को ̊ʴ और 

ŵʩ Ůमाण मŐ पįरवितŊत िकया जाता है। 

1. यथाथŊवादी िचũण: डॉƐूमŐटŌ ी के िलए, शूिटंग का उȞेʴ घटनाओ ंको यथासंभव 

ˢाभािवक ŝप से कै̪चर करना होता है। ऑɥवőशनल डॉƐूमŐटŌ ी मŐ, Ţू को 

कैमरे की उपİ̾थित को कम करना होता है तािक पाũ अपनी सामाɊ िदनचयाŊ मŐ 

लगे रहŐ। 

2. साƗाǽार की कला: अǅे साƗाǽार įरकॉडŊ करना केवल सवाल पूछने से 

कही ं अिधक है। इसमŐ वƅा के साथ िवʷास बनाना, सही Ůकाश और Ȱिन 

वातावरण बनाना, और वƅा को भावनाȏक ŝप से खुलने के िलए सहज महसूस 

कराना शािमल है। एक अǅी तरह से आयोिजत साƗाǽार अƛर डॉƐूमŐटŌ ी 

का मुƥ आधार बन जाता है। 

3. िसनेमैटोŤाफी और लाइिटंग: शूिटंग मŐ उǄ-गुणवȅा वाली िसनेमैटोŤाफी और 

लाइिटंग का उपयोग िकया जाता है तािक िवषय के मूड और संदेश को बढ़ाया जा 

सके। डॉƐूमŐटŌ ी मŐ सौदंयŊशा˓ सूचना को अिधक Ůभावी ढंग से संवाद करने मŐ 

महȕपूणŊ भूिमका िनभाते हœ। 
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3. संपादन: कहानी का िनमाŊण 

संपादन वह जादुई चरण है जहाँ फुटेज के हजारो ं घंटो ं को एक सुसंगत और 

Ůभावशाली कथा मŐ ढाला जाता है। संपादन को अƛर 'अंितम लेखन' के ŝप मŐ 

जाना जाता है। 

1. कथा का Ůवाह 

िफʝ संपादन का सबसे महȕपूणŊ पहलू कथा का Ůवाह है। एक संपादक फुटेज को 

इस तरह से जोड़ता है िक वह एक तािकŊ क और आकषŊक कहानी Ůˑुत करे। यह 

केवल ̊ʴो ंको एक Ţम मŐ रखना नही ं है, बİʋ यह सुिनिʮत करना है िक दशŊक 

हर Ɨण मŐ कहानी के साथ जुड़ा महसूस करŐ । संपादक इस बात का ȯान रखता है 

िक Ůȑेक ̊ʴ कहानी मŐ अपनी भूिमका िनभाए और कोई भी ̊ʴ िबना कारण के 

छोड़ न िदया जाए। कथा का Ůवाह सुिनिʮत करता है िक दशŊक जानकारी की 

अिधकता से अिभभूत न हो,ं और कहानी का आनंद लŐ। संपादन के दौरान, संपादक 

फुटेज की रɞार, ̊ʴ की लंबाई और संŢमण का चयन करके कथा को सहज 

बनाता है। 

कथा Ůवाह के िनमाŊण मŐ संपादक िविभɄ तकनीको ंका उपयोग करता है। उदाहरण 

ˢŝप, ɢैशबैक का उपयोग करके कहानी मŐ गहराई और परतŐ जोड़ी जा सकती 

हœ। इसके अलावा, Ţॉस-किटंग तकनीक का Ůयोग करके एक ही समय मŐ दो या 

अिधक घटनाओ ंको दशाŊया जा सकता है, िजससे कहानी मŐ रोचकता और गहनता 

आती है। संपादन यह सुिनिʮत करता है िक Ůȑेक ̊ʴ एक दूसरे से जुड़ा Šआ 

Ůतीत हो और कहानी मŐ Ůाकृितक Ůगित बनी रहे। संपादक के िलए यह समझना 

आवʴक है िक दशŊक का ȯान कैसे बनाए रखा जाए। उदाहरण के िलए, यिद िकसी 

̊ʴ मŐ लंबी बातचीत है, तो संपादक इसे छोटे िहˣो ं मŐ काट सकता है और 

महȕपूणŊ ŮितिŢयाओ ंपर ȯान कŐ िūत कर सकता है। इस तरह, कथा का Ůवाह न 

केवल तािकŊ क होता है बİʋ दशŊक की भावनाओ ंऔर िजǒासा को भी बनाए रखता 

है। संपादन के Ȫारा कहानी को संतुिलत करना और ̊ʴ की गित को िनयंिũत करना 

संपादक की िजʃेदारी होती है। 
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2. भावनाȏक Ůभाव का िनयंũण 

िफʝ संपादन भावनाȏक Ůभाव को िनयंिũत करने मŐ एक शİƅशाली उपकरण है। 

एक ही फुटेज को अलग-अलग तरीके से संपािदत करके संपादक दशŊक मŐ िविभɄ 

भावनाȏक ŮितिŢयाएँ उȋɄ कर सकता है। संपादक ̊ʴो ंकी अविध, संगीत का 

चयन, और अनुŢम के माȯम से िफʝ के मूड और टोन को िनयंिũत करता है। 

उदाहरण के िलए, धीमी गित से कट िकए गए ̊ʴो ंके साथ उदास और ममŊ˙शŎ 

संगीत दशŊक मŐ उदासी की भावना उȋɄ कर सकता है, जबिक तेज कट और 

ऊजाŊवान संगीत खुशी या रोमांच की भावना पैदा कर सकता है। संपादन मŐ संगीत 

और Ȱिन Ůभावो ंकी भूिमका अȑंत महȕपूणŊ होती है। साउंडटŌ ैक और बैकŤाउंड 

ˋोर भावनाȏक अनुभव को बढ़ाते हœ। संपादक ̊ʴ और संगीत के तालमेल को 

इस तरह से ̾थािपत करता है िक दशŊक ̊ʴ के भावनाȏक संदेश को आसानी से 

समझ सकŐ । इसके अलावा, संपादक Ƒोज़-अप शॉट्स और įरएƕन शॉट्स का 

उपयोग करके पाũो ंकी भावनाओ ंको Ůमुखता से Ůˑुत कर सकता है। भावनाȏक 

Ůभाव का िनयंũण केवल ̊ʴ और संगीत तक सीिमत नही ं है। संपादक संवादो ंके 

कट और įरदम के माȯम से भी भावनाओ ंको िनयंिũत करता है। कभी-कभी एक 

महȕपूणŊ संवाद को लंबे शॉट मŐ िदखाना या तेजी से कट करना ̊ʴ की भावनाȏक 

तीŴता को बढ़ा सकता है। संपादन के माȯम से िफʝ मŐ उȖाह, तनाव, डर, या 

रोमांच जैसी भावनाओ ंको दशŊक तक Ůभावी ŝप से पŠंचाया जा सकता है। 

3. समय और ̾थान का संƗेपण 

िफʝ संपादन का एक और महȕपूणŊ उȞेʴ समय और ̾थान का संƗेपण है। 

वाˑिवक जीवन की घटनाएँ अƛर लंबी और असंगिठत होती हœ, और उनका सीधे-

सीधे िफʝ मŐ ŮदशŊन दशŊको ं के िलए बोिझल हो सकता है। संपादक अनावʴक 

̊ʴो ंको हटाकर और महȕपूणŊ घटनाओ ंपर ȯान कŐ िūत करके कहानी को संघिनत 

करता है। इससे कहानी की गित बढ़ती है और दशŊक की Ŝिच बनी रहती है। संपादन 

समय और ̾थान के संƗेपण मŐ िवशेष तकनीको ं का उपयोग करता है। उदाहरण 

ˢŝप, टाइम-लैɛ (Time-lapse) या फाː-मोशन तकनीक का उपयोग करके लंबे 

समय की घटनाओ ंको संƗेप मŐ िदखाया जा सकता है। 
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 इसके अलावा, लोकेशन िशİɝंग के दौरान किटंग तकनीक दशŊक को यह महसूस 

कराती है िक कहानी िविभɄ ̾थानो ंपर िबना बाधा के आगे बढ़ रही है। 

डॉƐूमŐटŌ ी िफʝ मŐ संपादन का यह पहलू और भी महȕपूणŊ हो जाता है। संपादक 

वॉयसओवर, साƗाǽार और संŤिहत सामŤी को इस तरह से जोड़ता है िक वे एक 

सʃोहक और Ůेरक तकŊ  (Argument) Ůˑुत करŐ । उदाहरण के िलए, वैǒािनक 

डॉƐूमŐटŌ ी मŐ शोध डेटा और इंटरʩू İƑप को इस तरह संपािदत िकया जाता है िक 

दशŊक न केवल जानकारी Ůाɑ करŐ  बİʋ िवषय मŐ गहन Ŝिच भी िवकिसत करŐ । 

संपादन दशŊक के अनुभव को संरिचत और समेिकत बनाता है, िजससे कहानी अिधक 

Ůभावशाली और यादगार हो जाती है। 

4. ̊ʴ और įरदम का संतुलन 

संपादक को यह सुिनिʮत करना होता है िक िफʝ मŐ ̊ʴ और įरदम का संतुलन 

बना रहे। Ůȑेक ̊ʴ की लंबाई और किटंग की गित कहानी की गित को Ůभािवत 

करती है। तेज किटंग एƕन या तनावपूणŊ ̊ʴो ं मŐ दशŊक की उȅेजना बढ़ाती है, 

जबिक धीमी किटंग भावनाȏक या ममŊ˙शŎ ̊ʴो ं मŐ गहराई जोड़ती है। įरदम 

संतुलन कहानी के Ůवाह को सहज और आकषŊक बनाता है। संपादक įरदम संतुलन 

के िलए िविभɄ तकनीको ंका उपयोग करता है। उदाहरण के िलए, जंप कट्स  और 

मैच कट्स का चयन ̊ʴ के गित और Ůवाह को िनयंिũत करता है। संगीत की ताल 

और ̊ʴ की किटंग के तालमेल से िफʝ का įरदम Ůभािवत होता है। संपादन यह 

सुिनिʮत करता है िक Ůȑेक ̊ʴ का समय और गित कहानी के भावनाȏक और 

कथाȏक उȞेʴ के अनुसार हो। 

5. ̊िʼकोण और ̊िʼ  

संपादक दशŊक के ̊िʼकोण को िनयंिũत करता है। ̊ʴ का कोण और शॉट का 

Ůकार दशŊक को पाũो ंऔर घटनाओ ंके Ůित एक िवशेष ̊िʼ Ůदान करता है। Ƒोज़-

अप शॉट्स दशŊक को पाũ की भावनाओ ं के करीब लाते हœ, जबिक वाइड शॉट्स 

कहानी के भौगोिलक और सामािजक संदभŊ को ˙ʼ करते हœ। संपादन के दौरान, 

फुटेज के चयन और ŢमबȠता से ̊िʼकोण को मजबूती दी जाती है।
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उदाहरण ˢŝप, यिद कहानी का उȞेʴ िकसी पाũ के अनुभव को Ůाथिमकता देना 

है, तो संपादक उस पाũ के ̊िʼकोण से ̊ʴो ंको ʩवİ̾थत करता है। इससे दशŊक 

कहानी मŐ उस पाũ के साथ अिधक जुड़ाव महसूस करते हœ। 

6. संŢमण और ̊ʴ Ůभाव 

संपादक िविभɄ संŢमण तकनीको ं और ̊ʴ Ůभावो ं का उपयोग करके िफʝ के 

Ůवाह और ̊ʴ अनुभव को समृȠ बनाता है। संŢमण केवल ̊ʴो ंके बीच बदलाव 

नही ं है, बİʋ यह कहानी के मूड और टोन को भी Ůभािवत करता है। फेड 

इन/आउट, िडसॉʢ, वाइप जैसे पारंपįरक संŢमण तकनीको ं के अलावा िडिजटल 

Ůभावो ं का उपयोग भी िकया जाता है। ये तकनीकŐ  दशŊक को कहानी मŐ अिधक 

सहजता से जोड़ती हœ और ̊ʴ अनुभव को अिधक आकषŊक बनाती हœ। ̊ʴ Ůभाव 

कहानी की थीम और शैली को मजबूत करते हœ। 

7. संवाद और Ȱिन संपादन 

संपादन का एक अɊ महȕपूणŊ पहलू संवाद और Ȱिन का िनयंũण है। संवाद का 

˙ʼ और संतुिलत होना आवʴक है तािक दशŊक कहानी को आसानी से समझ सकŐ । 

Ȱिन Ůभाव और बैकŤाउंड संगीत भावनाȏक और कथाȏक Ůभाव को बढ़ाते हœ। 

संपादक संवाद के टोन, आवाज़ की माũा, और Ȱिन की गुणवȅा पर ȯान देता है। 

आवʴकतानुसार, संपादक पृʿभूिम शोर को हटाता है और महȕपूणŊ संवाद को 

Ůमुखता देता है। Ȱिन संपादन ̊ʴ और कहानी के साथ तालमेल बनाए रखता है। 

8. दशŊक अनुभव और ŮितिŢया 

अंततः , िफʝ संपादन का उȞेʴ दशŊक अनुभव को बेहतर बनाना है। संपादक इस 

बात का मूʞांकन करता है िक दशŊक कहानी को कैसे Ťहण करŐ गे और उनके 

भावनाȏक और मानिसक ŮितिŢयाओ ं को कैसे Ůभािवत िकया जा सकता है। 

संपादन के माȯम से ̊ʴ, संगीत, संवाद और गित का संयोजन इस Ůकार िकया 

जाता है िक दशŊक पूरी िफʝ मŐ आकिषŊत और ʩˑ रहŐ। संपादक िविभɄ परीƗण 

ˌीिनंग और ŮितिŢया िवʶेषण के माȯम से यह सुिनिʮत करता है िक िफʝ का
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संदेश Ůभावी ŝप से संŮेिषत हो रहा है। दशŊक की ŮितिŢया के आधार पर संपादक 

आवʴक बदलाव करता है तािक िफʝ अिधक सʃोहक और Ůभावशाली बने। यह 

ŮिŢया कहानी के Ůवाह, भावनाȏक Ůभाव, और समय-संƗेपण को संतुिलत करते 

Šए अंितम िफʝ को पįरपूणŊ बनाती है। 

िफʝ और डॉƐूमŐटŌ ी का समकालीन Ůभाव 

िफʝ और डॉƐूमŐटŌ ी, अपनी िभɄ Ůकृित के बावजूद, समाज मŐ महȕपूणŊ भूिमका 

िनभाते हœ। िफʝ दशŊको ंको पलायनवाद और सामूिहक मनोरंजन Ůदान करती है, जो 

सामािजक जीवन के िलए आवʴक है, जबिक डॉƐूमŐटŌ ी आलोचनाȏक िवचार और 

नागįरक सहभािगता को बढ़ावा देती है। िडिजटल Ţांित ने इन दोनो ं माȯमो ं के 

िनमाŊण और िवतरण को लोकतांिũक बना िदया है। कम लागत वाले उपकरण और 

ऑनलाइन Ōː ीिमंग ɘेटफॉमŊ के उदय ने िफʝ िनमाŊताओ ं और डॉƐूमŐटŌ ी िफʝ 

िनमाŊताओ ंको अपने काम को दुिनया भर के दशŊको ंतक पŠँचाने मŐ सƗम बनाया है, 

िजससे सŐसरिशप और िवतरण की पारंपįरक बाधाएँ कम Šई हœ। िवशेष ŝप से 

डॉƐूमŐटŌ ी, पũकाįरता के िसȠांतो ंका पालन करते Šए, आज भी सबसे जिटल वैिʷक 

और ̾थानीय सǄाइयो ंको उजागर करने वाला सबसे Ůभावी ̊ʴ माȯम बनी Šई 

है। जैसे-जैसे मीिडया का पįर̊ʴ बदल रहा है, तȚाȏक और कलाȏक 

अिभʩİƅ के इन ŝपो ंका महȕ मनोरंजन और सूचना के Ɨेũ मŐ अपįरहायŊ बना 

रहेगा।
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इकाई 5.4: नवीन तकनीक: िडिजटल मीिडया, इंटरनेट और मोबाइल 
पũकाįरता का समावेश 

 
5.4.1 िडिजटल मीिडया 

िडिजटल मीिडया से ताȋयŊ उस संपूणŊ संचार माȯम से है जो बाइनरी कोड (0 और 

1) के ŝप मŐ संरिचत, संसािधत और Ůसाįरत होता है। यह पारंपįरक मीिडया (िŮंट, 

रेिडयो, टेलीिवजन) से मौिलक ŝप से िभɄ है Ɛोिंक यह सूचना, सामŤी और अनुभव 

को संƥाȏक Ůाŝप मŐ बदल देता है। इस माȯम का अथŊ केवल इतना ही नही ंहै 

िक सामŤी को कंɗूटर या ˝ाटŊफोन पर देखा जाता है, बİʋ यह इस बात पर कŐ िūत 

है िक सामŤी का उȋादन, िवतरण और उपभोग िकस Ůकार होता है। िडिजटल 

मीिडया का सबसे महȕपूणŊ पहलू अिभसरण है, जहाँ िविभɄ मीिडया ŝप पाǬ 

सामŤी, ऑिडयो, वीिडयो और Ťािफƛ एक ही ɘेटफॉमŊ पर, जैसे िक इंटरनेट, पर 

िमलते हœ और पर˙र िŢया करते हœ। इसका ˢŝप गितशीलता, गैर-रैİखकता, और 

अȑंत उǄ अंतः िŢयाशीलता से िचि˥त होता है।  

जहाँ पारंपįरक मीिडया मŐ संचार एकतरफ़ा होता था, वही ं िडिजटल मीिडया ने इसे 

िȪिदशीय बना िदया है, िजससे सामŤी उपभोƅा अब सिŢय भागीदार और िनमाŊता 

भी बन गए हœ। सूचना अब अनंत है और उसका Ůसार िकसी भौितक सीमा से बंधा 

नही ंहै, िजससे सूचना का लोकतांिũकरण Šआ है। इसके ˢŝप मŐ अित-पाǬ और 

बŠमाȯमीयता का समावेश है, िजसने िकसी भी िवषय की जिटलताओं को समझाने 

और उपयोगकताŊ को अपनी Ŝिच के अनुसार जानकारी की गहराई मŐ जाने की 

ˢतंũता दी है, िजसे गैर-रैİखक नेिवगेशन कहा जाता है। 

इसका अथŊ यह भी है िक सूचना और मनोरंजन के बीच की रेखाएँ धंुधली हो गई हœ, 

और हर Ůकार की सामŤी ʩİƅगत Ůाथिमकताओ ं और एʎोįरथम सुझावो ं के 

आधार पर अȑिधक ʩİƅगत हो गई है। यह माȯम तǽाल ŮितिŢया की अपेƗा 

रखता है और इसी के कारण इसकी िवषय-वˑु िनरंतर पįरवतŊनशील और अȨतन 

होती रहती है, जो िक इसकी मूलभूत िवशेषता है। 
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िडिजटल मीिडया के Ůकार 

िडिजटल मीिडया के Ůकार उसकी सामŤी के िवतरण के ɘेटफॉमŊ और Ůाŝप के 

आधार पर वगŎकृत िकए जा सकते हœ, िजनमŐ से Ůȑेक की अपनी िविशʼ कायŊŮणाली 

और Ůभावशीलता है। सबसे Ůाथिमक Ůकार वेबसाइट आधाįरत िडिजटल मीिडया है, 

िजसमŐ ऑनलाइन Ɋूज़ पोटŊʤ, ई-कॉमसŊ साइट्स और ʩİƅगत वेबसाइट्स शािमल 

हœ, जो İ̾थर और गितशील दोनो ंŮकार की सामŤी की मेजबानी करते हœ और Űाउज़र 

के माȯम से एƛेस िकए जाते हœ। दूसरा महȕपूणŊ Ůकार मोबाइल मीिडया है, जो 

˝ाटŊफोन और टैबलेट के माȯम से उपयोग िकया जाता है और इसमŐ िविशʼ ŝप से 

मोबाइल एİɘकेशन (Apps) का Ůभुȕ होता है; ये ऐɛ उपयोगकताŊओ ं को तेज़, 

सुिवधाजनक और अȑिधक अनुकूिलत अनुभव Ůदान करते हœ, जैसे िक सोशल 

मीिडया ऐɛ, मैसेिजंग ऐɛ या िविशʼ Ɋूज़ ऐɛ। तीसरा Ůमुख Ůकार सोशल मीिडया 

ɘेटफॉʈŊ हœ, िजनमŐ फेसबुक, एƛ (िǩटर), इंːाŤाम और यूǨूब जैसी साइट्स 

शािमल हœ, जो मुƥ ŝप से उपयोगकताŊ-जिनत सामŤी (UGC) पर आधाįरत होते हœ 

और सूचना के ȕįरत, वायरल Ůसार मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभाते हœ, िजससे वे 

िडिजटल पũकाįरता के िलए Ůाथिमक ŷोत और िवतरण कŐ ū बन गए हœ। इसके 

अितįरƅ, Ōː ीिमंग मीिडया (जैसे ओटीटी ɘेटफॉʈŊ) और पॉडकाː जैसे ऑिडयो-

आधाįरत िडिजटल मीिडया भी हœ, जो वीिडयो और ऑिडयो सामŤी को मांग पर 

उपलɩ कराते हœ और दशŊको ं तथा ŵोताओ ं को एक समय-िशɝेड उपभोग की 

ˢतंũता देते हœ। इन सभी Ůकारो ं मŐ, सामŤी का भंडारण और Ůोसेिसंग Ƒाउड 

कंɗूिटंग के माȯम से होती है, िजससे डेटा की माũा असीिमत ŝप से बढ़ सकती है 

और इसे दुिनया के िकसी भी कोने से एƛेस िकया जा सकता है। यह बŠआयामी 

वगŎकरण दशाŊता है िक िडिजटल मीिडया एक एकल इकाई न होकर, िविभɄ 

तकनीको,ं ɘेटफॉʈŊ और उपयोगकताŊ आदतो ं का एक जिटल नेटवकŊ  है, जो एक 

दूसरे को Ůभािवत करते Šए िवकिसत हो रहा है। 

5.4.2 इंटरनेट पũकाįरता 

इंटरनेट पũकाįरता, िजसे साइबर पũकाįरता या वेब पũकाįरता भी कहा जाता है, 

सूचना, समाचार और िवʶेषण को इंटरनेट के माȯम से Ůˑुत करने की ŮिŢया है।
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यह पũकाįरता का वह ŝप है जो इंटरनेट की िविशʼ िवशेषताओ ं अित-पाǬ, 

बŠमाȯमीयता, और अंतः िŢयाशीलता का अिधकतम उपयोग करता है। इंटरनेट 

पũकाįरता का अथŊ केवल अख़बारो ंया चैनलो ं की सामŤी को ऑनलाइन Ůकािशत 

करना नही ं है, बİʋ यह मूल ŝप से िडिजटल सामŤी का सृजन है जो टेƜ, 

Ťािफƛ, ऑिडयो और वीिडयो को एक सहज अनुभव मŐ एकीकृत करता है। 

पारंपįरक पũकाįरता मŐ जहाँ सामŤी की सीमा पृʿ संƥा या Ůसारण समय Ȫारा 

िनधाŊįरत होती थी, वही ं इंटरनेट पũकाįरता मŐ यह सीमा लगभग समाɑ हो जाती है, 

िजससे पũकारो ंको िकसी भी िवषय की असीिमत गहराई मŐ जाने की अनुमित िमलती 

है। इसका सबसे बड़ा बदलाव इसकी गित है; समाचार को घटना के होते ही लगभग 

तुरंत Ůकािशत िकया जा सकता है, िजससे समाचार चŢ िनरंतर हो जाता है (24x7)। 

इसके अितįरƅ, इंटरनेट पũकाįरता पाठक को न केवल सामŤी को पढ़ने या देखने 

की अनुमित देती है, बİʋ उस पर िटɔणी करने, उसे साझा करने और सीधे įरपोटŊर 

या संपादक से सवाल पूछने की भी सुिवधा देती है, जो पũकाįरता को एक 

संवादमूलक ŮिŢया मŐ बदल देता है। यह पारदिशŊता और जवाबदेही को बढ़ाता है, 

Ɛोिंक गलितयो ंको तुरंत सुधारा जा सकता है और पाठक की ŮितिŢया सीधे तौर पर 

िदखाई देती है। इसी कारण, पũकार की भूिमका गेटकीपर (जो तय करता है िक Ɛा 

Ůकािशत होगा) से बदलकर गेट-वॉचर (जो सूचना के िवशाल Ůवाह की िनगरानी और 

सȑापन करता है) की हो गई है, िजससे सȑापन और सटीकता एक बड़ी नैितक 

चुनौती बन गई है। 

ऑनलाइन Ɋूज़ पोटŊल 

ऑनलाइन Ɋूज़ पोटŊʤ, इंटरनेट पũकाįरता के कŐ ū िबंदु हœ और ये पेशेवर समाचार 

संगठनो ंȪारा संचािलत िडिजटल मंच होते हœ। ये पोटŊल पारंपįरक मीिडया घरानो ंके 

िडिजटल िवˑार हो सकते हœ (जैसे िक िकसी ̾थािपत समाचार पũ का वेब संˋरण) 

या पूरी तरह से िडिजटल-मूल सं̾थान हो सकते हœ िजनका अİˑȕ केवल इंटरनेट पर 

है। इन पोटŊʤ का मुƥ कायŊ Űेिकंग Ɋूज़, िवˑृत įरपोिटōग, िवʶेषण और राय को 

एक आकषŊक िडिजटल लेआउट मŐ Ůˑुत करना है, जो डेˋटॉप और मोबाइल 

िडवाइस दोनो ंके िलए अनुकूिलत हो। इन पोटŊʤ की एक महȕपूणŊ िवशेषता िनरंतर 

अȨतन है; ये अख़बार की तरह सुबह तक का इंतजार नही ंकरते, बİʋ हर सेकंड
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जानकारी िमलते ही अपनी सामŤी को संशोिधत और ताज़ा करते रहते हœ। ये पोटŊल 

बŠमाȯमीयता का सवŖȅम उदाहरण Ůˑुत करते हœ, जहाँ एक ही खबर मŐ टेƜ, 

एɾेडेड वीिडयो İƑप, इंटरैİƃव Ťािफƛ, डेटा िवज़ुअलाइज़ेशन और फोटो गैलरी 

शािमल हो सकती हœ। राजˢ के ̊िʼकोण से, ऑनलाइन Ɋूज़ पोटŊʤ मुƥ ŝप से 

िवǒापन-आधाįरत मॉडल (ŮदशŊन िवǒापन, नेिटव िवǒापन) और सɵिŢ̪शन-

आधाįरत मॉडल (पेवॉल और Ůीिमयम सामŤी) पर िनभŊर करते हœ। इɎŐ पारंपįरक 

पũकाįरता के संपादकीय िनयंũण और िवʷसनीयता का लाभ Ůाɑ होता है, लेिकन 

इɎŐ सोशल मीिडया की ȕįरत गित और ɰॉग की िविशʼ गहराई के साथ भी 

Ůित˙धाŊ करनी पड़ती है। इनकी सफलता उपयोगकताŊ अनुभव, पेज लोिडंग गित, 

और खोज इंजन अनुकूलन (SEO) पर िनभŊर करती है, िजससे यह सुिनिʮत हो सके 

िक उनकी सामŤी आसानी से खोजी जा सके और पढ़ी जा सके। 

ɰॉग और वेब पũकाįरता 

ɰॉग और वेब पũकाįरता (ˢतंũ Ůकाशन के संदभŊ मŐ) ने पũकाįरता के Ɨेũ मŐ 

लोकतंिũकरण की एक लहर ला दी है। ɰॉग, िवशेष ŝप से, एक ऐसी Ůणाली है 

िजसने िकसी भी ʩİƅ को, िबना िकसी बड़े Ůकाशन गृह के अनुमोदन के, एक 

वैिʷक मंच पर अपनी आवाज़ उठाने की अनुमित दी है। ɰॉिगंग ने िवशेषǒता-

आधाįरत पũकाįरता को बढ़ावा िदया है, जहाँ एक ʩİƅ िकसी अȑंत िविशʼ िवषय 

(जैसे तकनीकी िवʶेषण, िविशʼ खेल, या एक Ɨेũीय मुȞा) पर अȑिधक गहराई और 

िवशेषǒता के साथ िलख सकता है, िजसे मुƥधारा का मीिडया अƛर नज़रअंदाज़ 

कर देता है। वेब पũकाįरता, इस संदभŊ मŐ, ɰॉिगंग का एक अिधक औपचाįरक और 

िवˑृत ŝप हो सकती है, िजसमŐ ʩİƅ या छोटे समूह एक समिपŊत वेबसाइट के 

माȯम से įरपोिटōग, िवʶेषण और राय Ůˑुत करते हœ। ɰॉƺ की सामŤी की मुƥ 

पहचान उनकी ʩİƅपरक आवाज़ और राय-आधाįरत सामŤी होती है, जो उɎŐ 

ऑनलाइन Ɋूज़ पोटŊʤ की वˑुिनʿता से अलग करती है। हालाँिक, इस ˢतंũता के 

साथ ही जवाबदेही की कमी भी जुड़ी होती है; ɰॉगसŊ को अƛर पेशेवर पũकारो ंके 

समान नैितक कोड या संपादकीय िनरीƗण का पालन नही ंकरना पड़ता है, िजससे 

तȚाȏक ũुिटयो ंऔर űामक जानकारी का जोİखम बढ़ जाता है। िफर भी, ɰॉƺ ने 

पारंपįरक मीिडया को चुनौती दी है और कई मौको ं पर, नागįरक पũकारो ं और
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ɰॉगसŊ ने ऐसी महȕपूणŊ कहािनयो ं को उजागर िकया है िजɎŐ ̾थािपत मीिडया ने 

छोड़ िदया था। संƗेप मŐ, ɰॉग और वेब पũकाįरता ने सूचना के Ůवाह को नीचे से 

ऊपर की ओर धकेल िदया है, िजससे मुƥधारा के मीिडया को भी अपने एजŐडे और 

कवरेज मŐ जनता की आवाज़ को अिधक महȕ देना पड़ा है। 

सोशल मीिडया 

सोशल मीिडया ने पũकाįरता के िवतरण, उपभोग और ŷोत के तरीके को पूरी तरह 

से बदल िदया है, यह वतŊमान िडिजटल मीिडया पįर̊ʴ का एक अपįरहायŊ िहˣा 

बन चुका है। फेसबुक, एƛ (िǩटर), इंːाŤाम और यूǨूब जैसे ɘेटफॉʈŊ अब केवल 

सामािजक मेलजोल के साधन नही ं रहे, बİʋ ये तेज़ और ताǽािलक समाचार 

िवतरण के Ůाथिमक माȯम बन गए हœ। पũकाįरता के िलए सोशल मीिडया की 

भूिमका बŠआयामी है: पहला, यह Űेिकंग Ɋूज़ के ŷोत के ŝप मŐ कायŊ करता है, 

जहाँ नागįरक िकसी घटना के बारे मŐ सबसे पहले įरपोटŊ करते हœ (नागįरक पũकाįरता 

का एक ŝप); पũकार अब अƛर िकसी घटना के तȚो ंको सȑािपत करने के िलए 

सोशल मीिडया फ़ीड्स पर िनभŊर रहते हœ। दूसरा, यह सामŤी िवतरण का इंजन है, 

जहाँ Ɋूज़ संगठन अपनी सामŤी को तǽाल लाखो ंउपयोगकताŊओ ं तक पŠँचाते हœ 

और अपनी वेबसाइटो ंपर टŌ ै िफ़क लाते हœ। तीसरा, यह दशŊक जुड़ाव  और जनमत 

संŤह का मंच है, जहाँ पũकार सीधे दशŊको ंके साथ संवाद करते हœ, उनकी राय जानते 

हœ और उनकी िटɔिणयो ंके माȯम से अपनी įरपोिटōग को बेहतर बनाते हœ। हालाँिक, 

सोशल मीिडया की सबसे बड़ी चुनौती इसकी झठूी और űामक ख़बरो ंके Ůसार की 

Ɨमता है। सूचना की उǄ गित और सȑापन की कमी अƛर अफवाहो ंऔर दु˄चार 

को वायरल कर देती है, िजससे पũकारो ं पर तȚ-जाँच का भारी दबाव पड़ता है। 

इसके अलावा, इको चœबसŊ (जहां उपयोगकताŊ केवल अपनी माɊताओ ंकी पुिʼ करने 

वाली सामŤी देखते हœ) का िनमाŊण भी Šआ है, िजसने पũकाįरता के माȯम से िन˃Ɨ 

और संतुिलत ̊िʼकोण Ůˑुत करने के कायŊ को और अिधक जिटल बना िदया है। 

5.4.3 मोबाइल पũकाįरता और नवीन तकनीक के Ůभाव 

मोबाइल पũकाįरता ने पũकाįरता के उपकरणो ंऔर कायŊŮणाली मŐ Ţांित ला दी है। 

इसका मूल िसȠांत यह है िक एक पũकार केवल एक ˝ाटŊफोन का उपयोग
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करके िजसमŐ उǄ-गुणवȅा वाले कैमरे, माइŢोफ़ोन और संपादन Ɨमताएं होती हœ 

पूरी Ɋूज़ įरपोटŊ को शूट, एिडट और Ůसाįरत कर सकता है। इसने įरपोिटōग को 

अिवʷसनीय ŝप से पोटőबल, लागत-Ůभावी और ȕįरत बना िदया है। पũकार अब 

भारी-भरकम कैमरो ंया वैन पर िनभŊर नही ंहœ, िजससे वे अŮȑािशत या दूरदराज के 

̾थानो ंसे भी तǽाल लाइव कवरेज दे सकते हœ। िविभɄ मोबाइल एİɘकेशन (जैसे िक 

वीिडयो एिडिटंग, लाइव Ōː ीिमंग और एİ̢Ţɐेड मैसेिजंग ऐɛ) इस ŮिŢया को और 

सशƅ बनाते हœ। नागįरक पũकाįरता मोबाइल पũकाįरता की एक उप-शाखा है, 

जहाँ सामाɊ नागįरक अपने ˝ाटŊफोन का उपयोग करके घटनाओ ंको įरकॉडŊ करते 

हœ और उसे सोशल मीिडया या Ɋूज़ आउटलेट्स को भेजते हœ, िजससे वे सामूिहक 

ŝप से सूचना संŤह मŐ भागीदार बनते हœ। 

नवीन तकनीक के Ůभाव: संभावनाएँ और चुनौितयाँ 

मोबाइल और िडिजटल मीिडया के आगमन के बाद, नवीन तकनीकŐ  पũकाįरता के 

भिवˈ को आकार दे रही हœ। कृिũम बुİȠमȅा (AI) का उपयोग अब डेटा माइिनंग, 

ˢचािलत įरपोिटōग (जैसे ːॉक माकő ट या ˙ोट्Ŋस ˋोर की ˢचािलत įरपोटŊ), और 

दशŊको ंकी Ůाथिमकताओ ंके आधार पर समाचारो ंको ʩİƅगत बनाने के िलए िकया 

जा रहा है। संविधŊत वाˑिवकता (AR) और आभासी वाˑिवकता (VR) पũकाįरता को 

अिभनव कहानी कहने की िदशा मŐ ले जा रही हœ, जहाँ दशŊक ˢयं को िकसी कहानी 

या घटना के कŐ ū मŐ महसूस कर सकते हœ। उदाहरण के िलए, एक वीआर įरपोिटōग 

दशŊक को युȠŤˑ Ɨेũ या एक Ůाकृितक आपदा ̾थल पर "उपİ̾थत" होने का 

अनुभव दे सकती है। 

इन नवीन तकनीको ं के साथ बड़ी संभावनाएँ जुड़ी हœ, िजनमŐ समाचार की सटीकता 

को बेहतर बनाने के िलए एआई-आधाįरत तȚ-जाँच उपकरण, जिटल डेटा सेट को 

समझने के िलए इंटरैİƃव िवज़ुअलाइज़ेशन, और लाखो ं उपयोगकताŊओ ं के िलए 

अȑिधक वैयİƅकृत समाचार फ़ीड का िनमाŊण शािमल है। हालाँिक, कई चुनौितयाँ 

भी हœ। इनमŐ सबसे Ůमुख है नैितकता और एʎोįरथम पूवाŊŤह; यिद एआई को 

पƗपाती डेटा पर ŮिशिƗत िकया जाता है, तो यह पूवाŊŤहो ंको अनजाने मŐ įरपोिटōग मŐ 

दोहरा सकता है। दूसरा, रोजगार और कौशल अंतराल की चुनौती है, जहाँ पारंपįरक
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पũकारो ं को नई तकनीक और डेटा कौशल सीखने की आवʴकता है। तीसरा, 

राजˢ मॉडल की अİ̾थरता है, Ɛोिंक िडिजटल िवǒापन बाज़ार पर बड़ी तकनीकी 

कंपिनयो ंका Ůभुȕ है, और ̾थानीय समाचार आउटलेट्स के िलए पयाŊɑ आय अिजŊत 

करना मुİʭल हो रहा है। 

भिवˈ की िदशाएँ 

भिवˈ मŐ िडिजटल पũकाįरता मुƥ ŝप से हाइपर-पसŊनलाइज़ेशन और सȑापन 

पर कŐ िūत होगी। हम देखŐगे िक ɰॉकचेन तकनीक का उपयोग सामŤी की उȋिȅ 

और Ůामािणकता को टŌ ैक करने के िलए िकया जाएगा, िजससे फेक Ɋूज़ की सम˟ा 

का मुकाबला िकया जा सके। डेटा पũकाįरता और इंटरैİƃव ːोरीटेिलंग मुƥधारा 

बन जाएंगे, िजससे जिटल कहािनयो ं को आसानी से समझा जा सकेगा। माइŢो-

सɵिŢ̪शन (छोटी, िविशʼ सामŤी के िलए भुगतान) और सद˟ता-आधाįरत मॉडल 

िवǒापन-आधाįरत मॉडल की जगह लŐगे, िजससे गुणवȅापूणŊ पũकाįरता को सीधे 

दशŊको ंसे समथŊन िमल सकेगा। पũकाįरता का भिवˈ ˙ʼ ŝप से तकनीकी ŝप से 

उɄत, अȑिधक वैयİƅकृत और नैितक ŝप से जागŝक होगा, जहाँ मनुˈ और 

मशीन एक-दूसरे के पूरक के ŝप मŐ कायŊ करŐ गे। 
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5.5 ˢ-मूʞांकन Ůʲ 
 
5.5.1 बŠिवकʙीय Ůʲ 

1. FM का पूरा ŝप Ɛा है? 

a) Fast Modulation 

b) Frequency Modulation 

c) Free Medium 

d) Formal Media 

2. भारत मŐ पहली बार एफ.एम. Ůसारण कब शुŝ Šआ? 

a) 1977 

b) 1993 

c) 2000 

d) 2005 

3. सामुदाियक रेिडयो की मुƥ िवशेषता है: 

a) ʩावसाियक लाभ 

b) ̾थानीय समुदाय की भागीदारी 

c) रा Ō̓ ीय Ůसारण 

d) केवल मनोरंजन 

4. डॉƐूमŐटŌ ी का मुƥ उȞेʴ है: 

a) मनोरंजन करना 

b) सȑ घटनाओ ंऔर मुȞो ंका यथाथŊ िचũण 

c) काʙिनक कहानी सुनाना 

d) िवǒापन करना 

5. िडिजटल मीिडया मŐ शािमल है: 

a) केवल इंटरनेट 

b) केवल मोबाइल 

c) इंटरनेट, सोशल मीिडया, ऑनलाइन ɘेटफॉमŊ 

d) केवल रेिडयो 
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6. मोबाइल पũकाįरता का Ůमुख साधन है: 

a) टाइपराइटर 

b) ˝ाटŊफोन 

c) पारंपįरक कैमरा 

d) टेलीफोन बूथ 

7. नागįरक पũकाįरता का अथŊ है: 

a) केवल पेशेवर पũकारो ंȪारा समाचार 

b) सामाɊ नागįरको ंȪारा समाचार और सूचना का Ůसार 

c) सरकारी पũकाįरता 

d) ʩावसाियक पũकाįरता 

8. सोशल मीिडया का उदाहरण है: 

a) Facebook, Twitter, Instagram 

b) केवल समाचार पũ 

c) केवल रेिडयो 

d) केवल टेलीिवजन 

9. एफ.एम. रेिडयो िवशेष ŝप से िकस वगŊ मŐ लोकिŮय है? 

a) बुजुगŊ 

b) युवा और शहरी 

c) केवल Ťामीण 

d) बǄे 

10. ऑनलाइन पũकाįरता की िवशेषता है: 

a) धीमी गित 

b) ताǽािलकता और इंटरएİƃिवटी 

c) सीिमत पŠँच 

d) केवल िŮंट 

5.5.2 लघु उȅरीय Ůʲ 

1. एफ.एम. रेिडयो और AM रेिडयो मŐ अंतर बताइए। 

2. सामुदाियक रेिडयो की िवशेषताएँ और भूिमका बताइए।
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3. डॉƐूमŐटŌ ी और फीचर िफʝ मŐ Ɛा अंतर है?  

4. िडिजटल मीिडया के Ůमुख ŝप कौन-कौन से हœ? 

5. मोबाइल पũकाįरता के Ɛा लाभ हœ? 

5.5.3 दीघŊ उȅरीय Ůʲ 

1. एफ.एम. रेिडयो के उȥव, ˢŝप और महȕ का िवˑृत वणŊन कीिजए। 

2. सामुदाियक रेिडयो की अवधारणा, िवशेषताओ ंऔर सामािजक िवकास मŐ भूिमका 

की ʩाƥा कीिजए। 

3. िफʝ और डॉƐूमŐटŌ ी का पũकाįरता मŐ Ɛा ̾थान है? उदाहरण सिहत 

समझाइए। 

4. िडिजटल मीिडया और इंटरनेट पũकाįरता की िवशेषताओ,ं संभावनाओ ंऔर 

चुनौितयो ंका िवˑार से वणŊन कीिजए। 

5. नवीन तकनीक (िडिजटल मीिडया, इंटरनेट, मोबाइल पũकाįरता) ने पũकाįरता 

को कैसे Ůभािवत िकया है? िवˑृत चचाŊ कीिजए। 
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